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ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ

Именем Российской Федерации

28 января 2015 года г.Москва

Нагатинский районный суд г.Москвы в составе председательствующего судьи
Шамовой А.И., при секретаре Ярмагомедовой Н.Н., рассмотрев в открытом судебном
заседании гражданское дело № 2-985/15 по иску Карасева Д.С. к ООО «Окна Эконом» о
защите прав потребителя, 

УСТАНОВИЛ:

Карасев Д.С. обратился в суд с иском к ООО «Окна Эконом» о взыскании денежных
средств, уплаченных им по договору -<данные изъяты>., пени в размере <данные изъяты>,
компенсации морального вреда в размере <данные изъяты>, расходов по оплате услуг
представителя в размере <данные изъяты>, процентов за пользование чужими денежными
средствами, по ставке рефинансирования Центрального банка РФ в размере <данные
изъяты>, за каждый день просрочки услуги, на дату вынесения решения суда. В
обоснование исковых требований ссылается на то, что <дата изъята> он заключил договор
<№ изъят> с ООО « Окна Эконом» на изготовление и монтаж пластиковых окон по адресу:
<данные изъяты> От имени ООО « Окна Эконом» действовал менеджер Гранюк А.В., на
основании доверенности, выданной генеральным директором Губаревым А.А. Согласно
договору общая сумма заказа составила <данные изъяты>. Указанная сумма была истцом
полностью оплачена, что подтверждается распиской менеджера в получении <данные
изъяты>. В соответствии с п. 3.5. договора окна должны были быть поставлены истцу <дата
изъята>, однако, в нарушение условий договора, окна ему не доставили. Истец обратился с
заявлением от <дата изъята> к генеральному директору ООО « Окна Эконом» о возврате
ему внесенных денег по указанному договору, однако деньги не были возвращены. Пункт
<данные изъяты> указанного договора предусматривает штрафные санкции за нарушение
сроков доставки и монтажа. Так ответчик должен оплатить заказчику пени в размере
<данные изъяты> от стоимости работ, указанных в договоре, за каждый день просрочки, но
не более <данные изъяты> от стоимости договора. 

В судебном заседании представитель истица исковые требования поддержала,
просила иск удовлетворить, по основаниям, изложенным в исковом заявлении. 

Представитель ответчика ООО «Окна Эконом» в судебное заседание не явился, о дне
и времени судебного заседания извещался судом, о причинах неявки не сообщил, в связи с
чем суд рассматривает дело, с согласия представителя истца, в отсутствие представителя
ответчика, в порядке заочного судопроизводства.

Выслушав представителя истца, исследовав письменные материалы дела, суд
приходит к выводу, что исковые требования подлежат удовлетворению частично, по
следующим основаниям: 

В соответствии с п.3 ст.487 ГК РФ в случае, когда продавец, получивший сумму
предварительной оплаты, не исполняет обязанность по передаче товара в установленный
срок (ст.457 ГК РФ), покупатель вправе потребовать передачи оплаченного товара или
возврата суммы предварительной оплаты за товар, не переданный продавцом. 

В соответствии с п. 1 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» за нарушение
прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или

                                                page 1 / 4



RosPravosudie.com
Нагатинский районный суд (Город Москва)
Шамова Анна Ивановна

уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность,
предусмотренную законом или договором. 

Судом установлено, что <дата изъята> Карасев Д.С. заключил договор <№ изъят> с
ООО « Окна Эконом» на изготовление и монтаж пластиковых окон по адресу: <данные
изъяты>. 

Согласно договору общая сумма заказа составила <данные изъяты>. 

Указанная сумма была истцом полностью оплачена, что подтверждается распиской
менеджера Гранюк А.В. в получении <данные изъяты>, который заключал договор с Истцом
от имени ООО «Окна Эконом», на основании доверенности, выданной генеральным
директором Общества.

В соответствии с п. 3.5. договора окна должны были быть поставлены Заказчику
<дата изъята>.

Истец указал, что в нарушение условий договора, окна ему не доставили.

Истец обратился с заявлением от <дата изъята> в ООО « Окна Эконом» о возврате
ему внесенных денег по указанному договору, однако деньги не были возвращены.

В соответствии со ст. 309 Гражданского кодекса Российской Федерации
обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями
обязательства и требованиями закона, иных правовых актов. В соответствии со ст. 310
Гражданского кодекса Российской Федерации односторонний отказ от исполнения
обязательства и одностороннее изменение его условий не допускается, за исключением
случаев предусмотренных законом.

Пункт <данные изъяты> указанного договора предусматривает штрафные санкции за
нарушение сроков доставки и монтажа. 

По условиям договора ответчик должен оплатить заказчику пени в размере <данные
изъяты> от стоимости работ, указанных в договоре, за каждый день просрочки, но не более
<данные изъяты> от стоимости договора. 

Срок поставки по договору определен <дата изъята>.

На момент подачи иска просрочка составляет более <данные изъяты>, за каждый
день просрочки-<данные изъяты>, но не более <данные изъяты>, т.е. <данные изъяты>.

На основании изложенного, поскольку судом установлено, что Ответчик не выполнил
обязательства по договору от <дата изъята> года, суд пришел к выводу о том, что исковые
требования истца о взыскании с ответчика денежных средств, оплаченных им по договору,
пени, обоснованны и подлежат удовлетворению. В соответствии со ст.395 ГК РФ за
пользование чужими денежными средствами вследствие их неправомерного удержания,
уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате либо неосновательного получения или
сбережения за счет другого лица подлежат уплате проценты на сумму этих средств. 

Поскольку ответчик своих обязательств по договору перед истцом не исполнил в
установленные сроки, денежные средства, оплаченные Истцом по договору, ему не вернул,
суд пришел к выводу о том, что требования истца о взыскании с ответчика процентов за
пользование денежными средствами подлежат удовлетворению, с ответчика в пользу истца
полежат взысканию проценты за пользование чужими денежными средствами в размере
<данные изъяты>, за период с <дата изъята> по <дата изъята> года, за <данные
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изъяты><данные изъяты>

В соответствии со ст.151 ГК РФ, если гражданину причинен моральный вред
(физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные
неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие
нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может
возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.

В соответствии со ст.15 Закона РФ «О Защите прав потребителя» от 07.02.1992 года
моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем
(исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным
индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных
законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области
защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его
вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера
возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется
независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

Суд приходит к выводу о том, что требования истца о компенсации морального вреда
подлежат удовлетворению, в размере <данные изъяты>, при этом суд принимает во
внимание степень физических и нравственных страданий, понесенных истцом, по вине
ответчика.

Согласно ст.100 ГПК РФ стороне в пользу которой состоялось решение суда, по ее
письменному ходатайству, суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг
представителя в разумных пределах.

Истцом в суд представлены доказательства того, что он оплатил за юридические
услуги представителя по данному делу <данные изъяты>. Данные расходы, в соответствии
со ст.100 ГПК РФ, подлежат взысканию с ответчика в пользу истца, частично, с учетом
требований разумности, длительности рассмотрения дел ff8 а, и его сложности, в размере
<данные изъяты>. 

Поскольку при подаче искового заявления истец был освобожден от уплаты
госпошлины в доход государства, в соответствии со ст.103 ГПК РФ государственная
пошлина, от уплаты которой истец был освобожден, подлежит с ответчика,
пропорционально удовлетворенной части исковых требований - в размере <данные
изъяты>.

На основании ст. 13 ч. 6 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-I «О защите прав
потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом,
суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения
требований потребителя штраф в размере 50 % от суммы, присужденной судом в пользу
потребителя. 

Таким образом, за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения
требований потребителя с ответчика ООО «Эконом Окна» в пользу истца подлежит
взысканию штраф в размере 50 % от суммы, присужденной судом в пользу истца, что
составляет <данные изъяты>. 

На основании изложенного, руководствуясь ст.ст.194-198, 235 Гражданско-
процессуального кодекса РФ, суд

РЕШИЛ:
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Исковые требования Карасева Д.С. к ООО «Окна Эконом» о защите прав потребителя –
удовлетворить частично. 

Взыскать с ООО «Окна Эконом» в пользу Карасева Д.С. денежные средства,
оплаченные по договору <№ изъят> от <дата изъята> в размере <данные изъяты>, пени в
размере <данные изъяты>, проценты за пользование чужими денежными средствами в
размере <данные изъяты>, компенсацию морального вреда в размере <данные изъяты>,
расходы по оплате услуг представителя в размере <данные изъяты>, штраф за
несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требования потребителя - в размере
<данные изъяты>. 

Взыскать с ООО «Окна Эконом» в доход местного бюджета г.Москвы государственную
пошлину в размере <данные изъяты>. 

Решение может быть обжаловано истцом в Московский городской суд, через
Нагатинский районный суд г.Москвы, в течение месяца, путем подачи апелляционной
жалобы. 

Ответчик вправе подать в Нагатинский районный суд г.Москвы заявление об отмене
заочного решения в течение 7 дней со дня получения копии решения. Решение может быть
обжаловано ответчиком в Московский городской суд через Нагатинский районный суд
г.Москвы в течение месяца, при отказе судом в удовлетворении заявления от отмене
заочного решения. 

Федеральный судья А.И.Шамова 
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