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＠

Р＠Е＠Ш＠Е＠Н＠И＠Е＠

Именем＠Российской＠Федерации＠

ＰＲ＠июня＠ＲＰＱＵгＮ＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠

Головинский＠районный＠суд＠гＮМосквы＠в＠составе＠

председательствующего＠судьи＠Клейн＠ИＮМＮ

при＠секретаре＠Мороз＠ЕＮАＮ

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело № ＲＭＱＳＱＯＱＵ по иску
ФИОＵ к ООО ﾫЮнионﾻ о защите прав потребителяＬ уменьшения покупной цены товараＬ
взыскании＠убытковＬ＠неустойкиＬ＠компенсации＠морального＠вредаＬ＠

＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠у＠с＠т＠а＠н＠о＠в＠и＠л＠Ｚ

Новикова АＮАＮ обратилась в суд с исковыми требованиями к ООО ﾫЮнионﾻ о взыскании
денежных средств в счет уменьшения покупной цены в сумме ＱＲＹＵＱＰＶрубＮＱＵкопＮＬ взыскании
неустойки в сумме ＴＶＶ ＴＹＷрубＮＷＱкопＮＬ убытки в сумме ＵＰＰＰＰрубＮＬ штраф в сумме
ＴＱＱＷＰＲрубＮＰＵкопＮＬ ＵＰＰＰＰрубＮ в счет компенсации морального вредаＬ ＱＰＰＰＰрубＮ –
юридические＠услуги＠по＠составлению＠искового＠заявленияＮ

В обосновании исковых требований истец ссылалась на тоＬ что ＳＰ мая ＲＰＱＳгＮ между
истцом и ООО ﾫЮнионﾻ был заключен договор розничной куплиＭпродажи №ＲＷＵＵＹＬ по
которому истец приобрела у ответчика межкомнатные и входные двери стоимостью
ＱＴＶＲＱＬＲＵ евроＬ что эквивалентно ＶＱＳＸＱＲрубＮＷＹкопＮ ＲＷ декабря ＲＰＱＳгＮ между истцом и
ответчиком заключен договор бытового подряда №ＷＲＱＷＸＬ по которому ответчик обязался
осуществить доставку товараＬ приобретенного у ответчика и выполнить монтажные работы
по установке приобретенного товараＬ а истец обязался уплатить ответчику стоимость услуг
в сумме ＷＴＰＰＰрубＮ ＲＶ февраля ＲＰＱＴгＮ товар был доставлен ответчиком в квартиру истцаＮ При
осмотре товара были выявлены недостаткиＮ ＱＹ марта ＲＰＱＴгＮ истец обратился к ответчику с
просьбой уменьшить покупную цену товара в связи с недостатками на ＵＰＥＬ выплатить
ＳＰＶＹＰＶрубＮＳＹкопＮ Требования истца не были в добровольном порядке удовлетворены
ответчикомＮ В связи с темＬ что требования потребителя не были удовлетворены в течение ＱＰ
дней с момента предъявления требований об уменьшении покупной ценыＬ в соответствии с
пＮＱ стＮＲＳ Закона РФ ﾫО защите прав потребителейﾻ истец просит взыскать неустойку за
период с ＲＹ марта ＲＰＱＴгＮ по ＲＸ августа ＲＰＱＴгＮ в размере ＱＥ от невыплаченной суммы в
размере ＴＶＶＴＹＷрубＮＷＱкопＮ В связи с темＬ что начатый в ＲＰＱＳгＮ монтаж дверей не был
завершенＬ истцу причинены убытки в сумме ＵＰＰＰＰрубＮ Истцу были причинны нравственные
страданияＬ неудобстваＬ в связи с чемＬ с ответчика в пользу истца подлежит взысканию
компенсация морального вреда в сумме ＵＰＰＰＰрубＮ Также истец просит взыскать штраф в
размере ＵＰＥ от взысканной судом суммы и в счет компенсации расходов по оплате услуг
представителя＠в＠сумме＠ＱＰＰＰＰрубＮ

Представитель＠истца＠в＠судебном＠заседании＠исковые＠требования＠поддержалＮ＠

Представитель ответчика ООО ﾫЮнионﾻ в судебном заседании с исковыми
требованиями＠не＠согласилсяＬ＠ссылаясь＠на＠их＠необоснованностьＮ＠

Представитель ＳＭего лицаＬ не заявляющего самостоятельные требования на стороне
ответчика ООО ﾫМонтедорﾻ в судебном заседании просил отказать в удовлетворении
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исковых требованийＬ ссылаясь на тоＬ что приобретенный истцом товар является товаром
надлежащего качества и работы по монтажу и установки дверей также были надлежащего
качестваＮ

Выслушав объяснения сторонＬ изучив материалы делаＬ суд находит исковые
требования＠подлежащими＠удовлетворению＠частичноＮ

Согласно стＮＳＰＹ ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в
соответствии с условиями обязательства и требований – в соответствии с обычаями делового
оборота＠и＠ли＠иными＠обычно＠предъявляемыми＠требованиямиＮ

В соответствии со статьей Ｔ Закона РФ от Ｗ февраля ＱＹＹＲ гＮ ｎ ＲＳＰＰＭＱ ＢО защите прав
потребителейＢ продавец ＨисполнительＩ обязан передать потребителю товар Ｈвыполнить
работуＬ оказать услугуＩＬ качество которого соответствует договоруＮ Если продавец
ＨисполнительＩ при заключении договора был поставлен потребителем в известность о
конкретных целях приобретения товара Ｈвыполнения работыＬ оказания услугиＩＬ продавец
ＨисполнительＩ обязан передать потребителю товар Ｈвыполнить работуＬ оказать услугуＩＬ
пригодный＠для＠использования＠в＠соответствии＠с＠этими＠целямиＮ

В＠соответствии＠со＠стＮＱＸ＠Закона＠РФ＠ﾫО＠защите＠прав＠потребителейﾻ＠

ＱＮ Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатковＬ если они не были
оговорены＠продавцомＬ＠по＠своему＠выбору＠вправеＺ

потребовать＠соразмерного＠уменьшения＠покупной＠цены［

ＲＮ ТребованияＬ указанные в пункте Ｑ настоящей статьиＬ предъявляются потребителем
продавцу либо уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному
предпринимателюＮ

Ｈв＠редＮ＠Федерального＠закона＠от＠ＲＱＮＱＲＮＲＰＰＴ＠ｎ＠ＱＷＱＭФЗＩ

ＳＮ Потребитель вправе предъявить требованияＬ указанные в абзацах втором и пятом
пункта Ｑ настоящей статьиＬ изготовителюＬ уполномоченной организации или
уполномоченному＠индивидуальному＠предпринимателюＬ＠импортеруＮ

Ｈв＠редＮ＠Федеральных＠законов＠от＠ＲＱＮＱＲＮＲＰＰＴ＠ｎ＠ＱＷＱＭФЗＬ＠от＠ＲＵＮＱＰＮＲＰＰＷ＠ｎ＠ＲＳＴＭФЗＩ

Вместо предъявления этих требований потребитель вправе возвратить изготовителю
или импортеру товар ненадлежащего качества и потребовать возврата уплаченной за него
суммыＮ

Ｈв＠редＮ＠Федерального＠закона＠от＠ＲＵＮＱＰＮＲＰＰＷ＠ｎ＠ＲＳＴＭФЗＩ

ＴＮ＠Утратил＠силуＮ＠Ｍ＠Федеральный＠закон＠от＠ＲＵＮＱＰＮＲＰＰＷ＠ｎ＠ＲＳＴＭФЗＮ

ＵＮ Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного документаＬ
удостоверяющих факт и условия покупки товараＬ не является основанием для отказа в
удовлетворении＠его＠требованийＮ

Продавец ＨизготовительＩＬ уполномоченная организация или уполномоченный
индивидуальный предпринимательＬ импортер обязаны принять товар ненадлежащего
качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товараＮ
Потребитель＠вправе＠участвовать＠в＠проверке＠качества＠товараＮ
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Ｈв＠редＮ＠Федерального＠закона＠от＠ＲＱＮＱＲＮＲＰＰＴ＠ｎ＠ＱＷＱＭФЗＩ

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец
ＨизготовительＩＬ уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный
предпринимательＬ импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счетＮ Экспертиза
товара проводится в срокиＬ установленные статьями ＲＰＬ ＲＱ и ＲＲ настоящего Закона для
удовлетворения соответствующих требований потребителяＮ Потребитель вправе
присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами
оспорить＠заключение＠такой＠экспертизы＠в＠судебном＠порядкеＮ

Ｈв＠редＮ＠Федерального＠закона＠от＠ＲＵＮＱＰＮＲＰＰＷ＠ｎ＠ＲＳＴＭФЗＩ

Если в результате экспертизы товара установленоＬ что его недостатки возникли
вследствие обстоятельствＬ за которые не отвечает продавец ＨизготовительＩＬ потребитель
обязан возместить продавцу ＨизготовителюＩＬ уполномоченной организации или
уполномоченному индивидуальному предпринимателюＬ импортеру расходы на проведение
экспертизыＬ а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку
товараＮ

Ｈв＠редＮ＠Федерального＠закона＠от＠ＲＱＮＱＲＮＲＰＰＴ＠ｎ＠ＱＷＱＭФЗＩ

ＨпＮ＠Ｕ＠в＠редＮ＠Федерального＠закона＠от＠ＱＷＮＱＲＮＱＹＹＹ＠ｎ＠ＲＱＲＭФЗＩ

ＶＮ Продавец ＨизготовительＩＬ уполномоченная организация или уполномоченный
индивидуальный предпринимательＬ импортер отвечает за недостатки товараＬ на который не
установлен гарантийный срокＬ если потребитель докажетＬ что они возникли до передачи
товара＠потребителю＠или＠по＠причинамＬ＠возникшим＠до＠этого＠моментаＮ

Ｈв＠редＮ＠Федерального＠закона＠от＠ＲＱＮＱＲＮＲＰＰＴ＠ｎ＠ＱＷＱＭФЗＩ

В отношении товараＬ на который установлен гарантийный срокＬ продавец
ＨизготовительＩＬ уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный
предпринимательＬ импортер отвечает за недостатки товараＬ если не докажетＬ что они
возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил
использованияＬ хранения или транспортировки товараＬ действий третьих лиц или
непреодолимой＠силыＮ

Ｈв＠редＮ＠Федерального＠закона＠от＠ＲＱＮＱＲＮＲＰＰＴ＠ｎ＠ＱＷＱＭФЗＩ

ＨпＮ＠Ｖ＠введен＠Федеральным＠законом＠от＠ＱＷＮＱＲＮＱＹＹＹ＠ｎ＠ＲＱＲＭФЗＩ

Согласно стＮ ＲＲ этого же Закона требования потребителя о соразмерном уменьшении
покупной цены товараＬ возмещении расходов на исправление недостатков товара
потребителем или третьим лицомＬ возврате уплаченной за товар денежной суммыＬ а также
требование о возмещении убытковＬ причиненных потребителю вследствие продажи товара
ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товареＬ
подлежат удовлетворению продавцом ＨизготовителемＬ уполномоченной организацией или
уполномоченным индивидуальным предпринимателемＬ импортеромＩ в течение десяти дней
со＠дня＠предъявления＠соответствующего＠требованияＮ

В соответствии со стＮ ＲＳ данного Закона за нарушение предусмотренных статьями ＲＰＬ
ＲＱ и ＲＲ настоящего Закона сроковＬ а также за невыполнение Ｈзадержку выполненияＩ
требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта ＨзаменыＩ аналогичного
товара продавец ＨизготовительＬ уполномоченная организация или уполномоченный
индивидуальный предпринимательＬ импортерＩＬ допустивший такие нарушенияＬ уплачивает
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потребителю за каждый день просрочки неустойку ＨпенюＩ в размере одного процента цены
товараＮ В случае невыполнения требований потребителя в срокиＬ предусмотренные статьями
ＲＰ Ｍ ＲＲ настоящего ЗаконаＬ потребитель вправе по своему выбору предъявить иные
требованияＬ＠установленные＠статьей＠ＱＸ＠настоящего＠ЗаконаＮ

Как установлено судом ＳＰ мая ＲＰＱＳгＮ между истцом Новиковой АＮАＮ и ответчиком ООО
ﾫЮнионﾻ＠был＠заключен＠договор＠№ＲＷＵＵＹ＠куплиＭпродажи＠межкомнатных＠и＠входных＠дверейＮ

В соответствии со счетом №ＲＷＵＵＹ на товар продавец должен изготовить ＱＰ единиц
товара＠общей＠стоимостью＠ＱＴＶＲＱＬＲＵевроＮ＠ＨлＮдＮＹＩ

Новикова АＮАＮ выполнила принятые на себя обязательства по оплате приобретаемого
товараＬ оплатив платежным поручением №ＴＱＱＳＲＴＸＱ от ＳＱ мая ＲＰＱＳгＮ ＲＰＴＸＲＵрубＮＬ а также
платежным＠поручением＠№ＷＹＸＳＴＸＵＹ＠от＠ＲＳ＠июля＠ＲＰＱＳгＮ＠ＴＰＸＹＸＷрубＮＷＹкопＮ

ＲＷ декабря ＲＰＱＳгＮ между ООО ﾫЮнионﾻ и Новиковой АＮАＮ был заключен договор
бытового подрядаＬ согласно условиям которого ответчик обязался осуществить доставку
приобретенного истцом товара и выполнить монтажные работы по установке
приобретенного＠товараＮ＠Истец＠оплатила＠стоимость＠данных＠услуг＠в＠размере＠ＷＴＰＰＰрубＮ＠ＨлＮдＮＷＩＮ

Работы＠по＠монтажу＠были＠начаты＠ＱＰ＠января＠ＲＰＱＴгＮ

ＱＰ января ＲＰＱＴгＮ ООО ﾫЮнионﾻ был составлен акт выполненных работＬ согласно
которому был произведен осмотр товара по адресу установке и выявленоＬ что крыло
капители корочеＬ чем канавка на верхушкахＬ при регулировке заметен зазорＮ
Представителем истца в акт были внесены сведения о томＬ что капитель не прилегает к
дверной＠коробке＠в＠середине＠на＠ＳＭＱＲммＬ＠нет＠возможности＠регулировки＠ＨлＮдＮＱＴＩＮ

ＱＶ января ＲＰＱＴгＮ Новиковой АＮАＮ в адрес ОО ﾫЮнионﾻ направлена претензия с
требованием устранить недостатки и окончить работы по установке дверей в течение ＱＰ
дней＠ＨлＮдＮＱＷＩＮ

ＲＴ февраля ＲＰＱＴгＮ согласно накладной №ＵＲＵＱ от ＲＴ февраля ＲＰＱＴгＮ ООО ﾫЮнионﾻ
произвело＠допоставку＠товараＮ＠

ＲＶ февраля ＲＰＱＴгＮ ответчиком был составлен акт в присутствии представителя истцаＬ
согласно которого был произведен осмотр ＱＰ дверей РоманьолиＬ установленных без
наличниковＬ каждое полотно имеет изгиб по диагонали от Ｒ до Ｕ ммＮ Выборочный осмотр
наличниковＬ крыло не под ＹＰ градусовＬ при установке образуется зазор между стеной и
наличникомＮ При давлении на наличник зазор исчезаетＮ Вероятная причина образовавшихся
недочетов усыхание древесиныＮ В помещении пониженная влажностьＮ Показания
термогигрометра ＲＰＬＱс ＱＲＬＲＥＮ Представитель истца указал в акте на несогласие с
показаниями＠термогигрометраＬ＠а＠также＠указалＬ＠что＠двери＠поставлены＠с＠прогибомＮＨлＮдＮＱＵＩ

ＰＳＮＰＳＮＲＰＱＴгＮ истец обратился с повторной претензиейＬ указавＬ что заказ №ＲＷＵＵＹ от
ＲＵＮＰＵＮＲＰＱＳгＮ не выполнен в полном объемеＬ в связи с остановкой ремонта у истца возникли
убыткиＬ в связи с чемＬ истец просит возместить убытки и выплатить неустойкуＮ Также истец
просит＠закончить＠монтаж＠дверейＮ＠ＨлＮдＮＱＸＩ

ＲＷ мая ＲＰＱＴгＮ ист ＸＸＹ｡ ец вновь обращается с претензиейＬ в которой указываетＬ что
не выполнен монтаж капителей и наличниковＮ Истец просит возместить расходы по
исправлению недостатков товара своими силами и третьими лицами в сумме ＴＴＵＰＰрубＮ
ＨлＮдＮＱＹＭＲＰＩＮ

ＲＷ мая ＲＰＱＴгＮ Новикова АＮАＮ сообщивＬ что ответчик поставил излишнее количество
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наличников＠ＨＱＰ＠штукＩ＠просит＠принять＠данный＠товар＠и＠выплатить＠их＠стоимостьＮ＠ＨлＮдＮＲＱＩＮ

ＲＸ мая ＲＰＱＴгＮ платежным поручением №ＱＵＸＴ от ＲＸＮＰＵＮＲＰＱＴгＮ ответчик перечислил
истцу стоимость монтажа наличников и капителей по счету №ＷＲＱＷＸ в размере ＲＵＰＰＰрубＮ ＨтＮＱ
лＮдＮＱＰＹＩＮ

ＱＵ июля ＲＰＱＴгＮ представитель истца направил в ООО ﾫЮнионﾻ претензиюＬ в которой
просил выплатить неустойкуＬ возместить расходы по устранению недостатков двух дверей и
устранения недостатки в десяти дверных коробкахＬ углубление и расширение монтажного
паза на сумму ＲＲＵＰＰрубＬ неустойки в сумме ＲＲＵＰＰрубＮＬ неустойки за период с ＰＷＮＰＶＮＱＴгＮ по
ＱＷＮＰＷＮＲＰＱＴгＮ в сумме ＸＰＰＰрубＮＬ стоимость излишне поставленных ＱＰ наличниковＬ возмещение
убытков в виде расходов по хранениюＬ возмещение убытковＬ возникших изＭза
невозможности＠пользоваться＠квартиройＮ＠ＨлＮдＮＲＲＭＲＳＩＮ

ＰＱ декабря ＲＰＰＹгＮ между ООО ﾫМонтедорﾻ и ООО ﾫЮнионﾻ заключен договор
№ＱＲＭＰＹУＬ по которому ООО ﾫМонтедорﾻ по заявкам ООО ﾫЮнионﾻ осуществляет работы по
монтажу＠межкомнатных＠дверейＮ＠ＨтＮＱ＠лＮдＮＱＵＵＭＱＵＸＩＮ

Решением Головинского районного суда гＮМосквы от ＲＳ мая ＲＰＱＴгＮ по иску Новиковой
АＮАＮ к ООО ﾫЮнионﾻ о взыскании неустойкиＬ компенсации морального вредаＬ расходовＬ
постановлено＠исковые＠требования＠удовлетворить＠частичноＮ

Апелляционным определением судебной коллегии по гражданским делам
Московского городского суда от ＱＴ августа ＲＰＱＴгＮ постановлено решение суда в части
взыскания неустойки за просрочку передачи предварительно оплаченного товара отменитьＬ
изменить＠в＠части＠взыскания＠штрафаＬ＠государственной＠пошлиныＮ

Истцом представлено заключение №УНＭＱＸＶＯＱＴ ﾫОб исследовании межкомнатных
дверейﾻ от ＰＴＮＰＹＮＲＰＱＴгＮ ＨтＮＱ лＮдＮＶＵＭＸＵＩＬ составленное ООО ﾫХонестﾻＬ согласно которому
качество установленных дверей не соответствует требованиям нормативного характера для
данных＠изделийＮ

Ответчиком представлено экспертное заключение №ＳＭＳＱＯＱＰＱＴ от ＰＷ ноября ＲＰＱＴгＮＬ
составленное ЗАО ﾫАТП СапфирﾻＬ в соответствии с выводами которого с учетом данныхＬ
полученных в результате сравнительного исследования заключения ООО ﾫХОНЕСТﾻ
№УНＭＱＸＶＯＱＸＶ от ＰＴ сентября ＲＰＱＴгＮＬ технической документацией на межкомнатные двери
Романьоли фабрики ｒＮｅｒｒｅ ｓｒｌ и исследования образцов межкомнатных дверей Романьоли
эксперт приходит к выводу о соответствии межкомнатных дверей Романьоли по качеству
выставочным образцам и обязательным требованиям технических нормативовＮ
Незначительные отклонения в форме изгиба дверного полотна ＲＭＶ мм в пределах
установленных техническими нормативамиＬ дефектами и недостатками не являютсяＮ ＨтＮＲ
лＮдＮＱＰＩ＠

Как следует из объяснений представителя истцаＬ поставленный истцу товар является
товаром ненадлежащего качестваＬ поскольку каждое полотно двери имеет изгиб по
диагонали от Ｒмм до ＵммＬ ﾫкрылоﾻ не под ＹＰ градусовＬ при установке образуется зазор
между＠стеной＠и＠наличникомＮ＠В＠настоящее＠время＠двери＠не＠закрываются＠до＠концаＮ

Как следует из объяснений представителя ответчика ООО ﾫЮнионﾻ незначительные
отклонения в форме изгиба дверного полотна в пределах допусков установленных
техническими нормативамиＬ дефектами и недостатками не являютсяＮ Соответствующие
допуски установлены каталогом на двери РоманьолиＮ Истец был при заключении договора
куплиＭпродажи был ознакомлен с условиями договораＬ памяткамиＬ выставочными
образцамиＮ Специалист ООО ﾫХонестﾻ применял технические нормативыＬ не подлежащие
применениюＬ технические нормативы касались мебелиＬ а не дверейＮ В исследовании не
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применены технические нормативыＬ определяющие допуски по дверным полотнамＬ не
исследовалась производственная документация для определения наличия в товаре
производственных дефектовＬ не исследовались образцы межкомнатных дверейＮ Изменение
режима влажности в квартире истца привело к усушке дверейＬ короблении изделияＮ Истец
не представил доказательств уценки товарной стоимостиＮ Оснований для уценки нетＬ
поскольку отсутствуют сведения о снижении эксплуатационных характеристикＬ снижение
эстетических и визуальных характеристикＮ Требования о взыскании неустойки являются
необоснованнымиＬ поскольку истец не обращалась к ответчику с данными требованиями в
досудебном порядкеＮ ООО ﾫЮнионﾻ для проверки качества товара с целью осмотра дверей
направил сотрудниковＬ однако осмотр не состоялся по причине непредоставления истцом
доступа в квартируＮ Заявлением от ＲＷ мая ＲＰＱＴгＮ истец отказался от выполнения работ по
монтажу дверей в квартиреＬ поскольку они установлены истцом самостоятельноＮ
Доказательств причиненных истцу убытков не представленоＮ Также ответчик считает
необоснованными＠требования＠о＠взыскании＠судебных＠расходовＮ

Как следует из объяснений представителя ＳＭго лицаＬ не заявляющего
самостоятельные требования на стороне ответчика ООО ﾫМонтедорﾻＬ работы по установке
ＱＰＭ ти дверных блоков Романьоли ＨкоробＬ полотнаＬ фурнитураＩ｟выполнен в полном объемеＮ
Претензий у заказчика к качеству работ не имелосьＬ был подписан актＮ Монтаж наличниковＬ
включая капителиＬ выполнен на объекте не былＮ Согласно акта от ＲＶ февраля ＲＰＱＴгＮ на
объекте работы были приостановленыＬ была зафиксирована непригодность представленных
заказчиком к монтажу материалов в форме деформации наличниковＮ Причина деформации –
невыполнение заказчиком условий эксплуатацииＬ тＮкＮ на объекте зафиксирована
пониженная влажность – ＲＰＬＱ Ｅ при допустимой ＴＰＥＬ а также нарушение правил храненияＬ
тＮкＮ хранение допускается только в горизонтальном положенииＮ В последующем заказчик
отказался от выполнения работＬ установил наличники и капители самостоятельноＮ При
выполнении работ на объекте не было технической необходимости производить углубление
монтажного＠паза＠коробаＮ＠

В судебном заседании по ходатайству представителя ответчика был допрошен
свидетель Коляскин ВＮВＮＬ который пояснилＬ что осуществлял монтаж межкомнатных дверей
в январе ＲＰＱＴгＮ Было установлено ＱＰ межкомнатных дверейＬ но наличники и капители
установлены не былиＮ Возможность их установки былаＬ но заказчик не согласился с темＬ в
каком виде они могут быть установленыＮ После монтажа дверей претензий у заказчика не
былоＬ двери опасности для жизни и здоровья не представлялиＮ Дверное полотно было в
состоянииＬ＠которое＠допускается＠нормативамиＮ

Оценивая объяснения свидетеляＬ суд отмечаетＬ считает объяснения полнымиＬ
последовательными и достовернымиＮ Объяснения в части соответствия изгиба полотна
нормативам суд не считает достовернымиＬ поскольку свидетель конкретно не указал каким
нормативном＠допускается＠изгиб＠полотнаＮ＠

В соответствии со стＮＶＱ ГПК РФＬ установленные решением судаＬ вступившим в
законную силу обстоятельстваＬ свидетельствующие о наличии недостатка в виде изгиба
дверных＠полотенＬ＠отклонения＠крыла＠от＠ＹＰ＠градусов＠не＠подлежат＠доказываниюＮ

Также ответчик не представил доказательств тогоＬ что по вине истца произошло
усыхание＠древесиныＬ＠из＠которой＠изготовлены＠двериＮ

Доводы о показаниях прибора при составлении акта от ＲＶＮＰＲＮＲＰＱＴгＮ суд не может
считать достовернымиＬ поскольку сведений о поверке прибораＬ его технических
характеристиках в акте не имеетсяＮ Кроме тогоＬ при подписании акта представитель истца
указал на недостоверность показаний прибораＬ ссылаясь на сведения о влажности на улицеＬ
которые＠являлись＠явно＠недостовернымиＬ＠что＠не＠оспаривалось＠ответчикомＮ
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Доводы＠о＠томＬ＠что＠представленным＠ответчиком＠заключением＠ЗАО＠ﾫАТП＠Сапфирﾻ
подтверждается отсутствие недостатков в товареＬ суд не может принять во вниманиеＬ
поскольку в заключении содержится утверждение о допустимости изгиба полотна двериＬ
что указано в каталоге и технической документацией заводаＭизготовителя на двериＮ
Сведений＠о＠томＬ＠что＠иные＠недостатки＠не＠являются＠таковыми＠заключение＠не＠содержитＮ

Предметом данного исследования являлось соответствие дверей договоруＬ
технической документации на межкомнатные двери фабрики – изготовителяＬ образцам
межкомнатных＠дверейＮ

Поскольку при исследовании не учитывались обязательные требованияＬ
предъявляемые к качеству дверей в РФＬ суд не может согласиться с выводами об отсутствии
недостатков в товареＬ тＮкＮ в соответствии со стＮＴ Закона РФ ﾫО защите прав потребителейﾻ
истец＠имеет＠право＠на＠получение＠товара＠надлежащего＠качестваＬ＠тＮеＮ＠без＠деформацииＮ＠

Сведений о наличии деформации в межкомнатных дверяхＬ представленных в качестве
образцов в момент заключения договора куплиＭпродажи истцомＬ суду не представленоＮ Суду
не＠представлено＠доказательств＠наличия＠изгибов＠дверных＠полотен＠на＠выставочных＠образцахＮ

Также суду не представлено сведений о томＬ что истец Новикова АＮАＮ была
поставлена＠в＠известность＠о＠возможном＠изгибе＠двери＠при＠заключении＠договораＮ

СведенияＬ представленные истцом о наличии недостатков объективно ничем не
опровергаютсяＬ а кроме тогоＬ установлены решением судаＮ Ответчиком не представлено
доказательствＬ＠что＠коробление＠дверей＠произошло＠по＠вине＠потребителяＮ

Суд доверяет заключению эксперта ООО ﾫХОЭНЕСТﾻＬ которое составлено
надлежащим образомＬ лицамиＬ имеющими специальные познания в данной областиＮ
Заключение полноеＬ мотивированноеＮ Кроме тогоＬ данное заключение не противоречит иным
собранным＠по＠делу＠доказательствамＮ

Оценивая в совокупности собранные по делу доказательстваＬ суд приходит к выводу о
томＬ что ответчик предоставил товар с недостаткамиＬ в связи с чемＬ требования истца о
снижении＠покупной＠стоимостиＬ＠являются＠обоснованными＠и＠подлежащими＠удовлетворениюＮ＠

При определении стоимости товараＬ на которую истец просит снизить покупную цену
товараＬ суд учитываетＬ что стоимость двери в счете указана за комплектＬ в которых входят
дверное＠полотноＬ＠дверная＠коробкаＬ＠капительＬ＠наличникиＮ＠

Исходя из тогоＬ что в десяти приобретенных истцом дверях не установлены
ответчиком наличники и капителиＬ которые имеют дефект в виде искаженияＬ в дверных
полотнах имеется дефектＬ в виде изгибаＬ суд приходит к выводу о томＬ что с учетом доводов
представителя истца о томＬ что подлежит снижению на ＵＰＥ стоимость дверей без учета
скидки и ＳＰＥ от оплаченной истцом суммыＬ суд считает необходимым снизить покупную
стоимость＠на＠ＱＸＴＱＴＳрубＮＸＳкопＮＬ＠что＠составляет＠ＳＰＥ＠оплаченной＠истцом＠суммыＮ

Доводы ответчика о принятии товара истцом без замечаний товаровＬ суд не считает
обоснованнымＬ поскольку недостатки выявились в процессе монтажа дверей и истецＬ не
являясь＠специалистомＬ＠не＠могла＠ранее＠их＠выявитьＮ

Поскольку истец ранее не обращалась с требованиями о снижении покупной
стоимости товараＬ просила возместить расходы по устранению недостатковＬ то оснований
для взыскании с ответчика в пользу истца неустойку за период с ＲＹ марта ＲＰＱＴгＮ по ＲＸ
августа＠ＲＰＱＴгＮ＠в＠размере＠ＱＥ＠от＠невыплаченной＠суммы＠не＠имеетсяＮ
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Истцом＠не＠представлено＠доказательств＠тогоＬ＠что＠по＠вине＠ответчика＠истец＠понесла
убыткиＬ＠в＠связи＠с＠чемＬ＠требования＠о＠взыскании＠ＵＰＰＰＰрубＮ＠не＠подлежат＠удовлетворениюＮ＠

Поскольку истец испытывала нравственные страдания в результате тогоＬ что она не
получила ожидаемого результата оплаченной работыＬ в соответствии со стＮＱＵ Закона РФ ﾫО
защите прав потребителейﾻ суд считает необходимым взыскать с ответчика в пользу истца в
счет компенсации морального вреда ＲＵＰＰＰрубＮＬ исходя из принципа разумностиＬ
справедливостиＮ При определении суммы морального ущербаＬ суд учитывает степень
нравственных＠страданий＠истцаＬ＠степень＠вины＠ответчикаＬ＠конкретные＠обстоятельства＠делаＮ

Согласно пункту Ｖ статьи ＱＳ Закона РФ ﾫО защите прав потребителейﾻ при
удовлетворении судом требований потребителяＬ установленных закономＬ суд взыскивает с
изготовителя ＨисполнителяＬ продавцаＬ уполномоченной организации или уполномоченного
индивидуального предпринимателяＬ импортераＩ за несоблюдение в добровольном порядке
удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммыＬ
присужденной＠судом＠в＠пользу＠потребителяＮ

Пленум Верховного Суда Российской Федерации в пункте ＴＶ Постановления от ＲＸ
июня ＲＰＱＲ года ｎ ＱＷ ＢО рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав
потребителейＢ указалＬ что при удовлетворении судом требований потребителя в связи с
нарушением его правＬ установленных Законом о защите прав потребителейＬ которые не
были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем ＨисполнителемＬ продавцомＬ
уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателемＬ
импортеромＩＬ суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от тогоＬ
заявлялось＠ли＠такое＠требование＠суду＠Ｈпункт＠Ｖ＠статьи＠ＱＳ＠ЗаконаＩＮ

Также суд приходит к выводу о томＬ что с ответчика в пользу истца подлежит
взысканию штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований
потребителяＬ суд применяет положения стＮ ＱＳ Закона РФ от ＰＷＮＰＲＮＱＹＹＲ ｎ ＲＳＰＰＭＱ ＨредＮ от
ＲＸＮＰＷＮＲＰＱＲＩ ＢО защите прав потребителейＢＬ определяет размер суммы штрафаＬ как ＵＰＥ от
присужденной＠суммыＬ＠что＠составляет＠ＨＱＸＴＱＴＳрубＮＸＳкопＮＫＲＵＰＰＰрубＮＩＪＵＰＥ］ＱＰＴＵＷＱрубＮＹＱкопＮＮ

Суд с учетом возражений ответчика относительно исковых требованийＬ учитываяＬ что
штраф также нести компенсационный характерＬ считает необходимым снизить размер
штрафаＬ руководствуясь стＮＳＳＳ ГК РФＬ до ＵＰＰＰＰрубＮＬ поскольку размер штрафа является
явно＠несоразмерным＠последствиям＠нарушенного＠обязательстваＮ

В соответствии со стＮＱＰＰ ГПК РФ суд считает обоснованными требования о взыскании
расходов на оплату услуг представителя в сумме ＱＰＰＰＰрубＮＬ понесенных истцом в связи с
оплатой стоимости составления искового заявленияＬ что подтверждается квитанцией к
приходному＠кассовому＠ордеру＠№＠ＱＰＳ＠от＠ＱＷ＠июля＠ＲＰＱＴгＮ＠Ｈ＠тＮＱ＠лＮдＮＲＴＩＮ

В соответствии со стＮＱＰＳ ГПК РФ суд считает необходимым взыскать с ответчика в
доход бюджета гＮМосквы государственную пошлинуＬ от уплаты которой истец был
освобожден при в размере ＲＰＰрубＮ с требований неимущественного характера и в сумме с
требований＠имущественного＠характера＠ＴＸＸＲрубＮＸＷкопＮＬ＠а＠всего＠ＵＰＸＲрубＮＸＷкопＮ

＠＠＠＠На＠основании＠изложенногоＬ＠руководствуясь＠стＮстＮＱＹＴＭＱＹＹ＠ГПК＠РФＬ＠суд

Р＠Е＠Ш＠И＠Л＠Ｚ

Исковые＠требования＠удовлетворить＠частичноＮ

Взыскать с ООО ﾫЮнионﾻ в пользу ФИОＶ в счет уменьшения покупной цены товара
ＱＸＴＱＴＳрубＮＸＳкопＮＬ в счет компенсации морального вреда ＲＵＰＰＰрубＮＬ штраф в сумме
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ＵＰＰＰＰрубＮＬ расходы на оплату услуг представителя в сумме ＱＰＰＰＰрубＮＰＰкопＮＬ а всего
ＲＶＹＱＴＳрубＮＸＳкопＮ

Взыскать с ООО ﾫЮнионﾻ в пользу бюджета гＮМосквы государственную пошлину в
размере＠ＵＰＸＲрубＮＸＷкопＮ

В＠удовлетворении＠остальной＠части＠исковых＠требований＠–＠отказатьＮ

Решение может быть обжаловано в Московский городской суд в апелляционном
порядке в течение одного месяца с момента составления решения суда в окончательной
форме путем подачи апелляционной жалобы через канцелярию по гражданским делам
Головинского＠районного＠суда＠гＮМосквыＮ

Судья＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠Клейн＠ИＮМＮ＠
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