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РЕШЕНИЕ

именем＠Российской＠Федерации

гＮ＠Москва＠ＱＵ＠августа＠ＲＰＱＳ＠года＠

Солнцевский районный суд города Москвы в составе председательствующего судьи
Шилкина ГＮАＮＬ при секретаре Каминской АＮАＮＬ с участием истца Никитина ЕＮГＮＬ представителя
истца – Куреневой ЕＮПＮＬ представителя ответчика – Артамонова АＮАＮＬ рассмотрев в открытом
судебном заседании гражданское дело № ＲＭＱＵＳＲＯＱＳ по исковому заявлению ФИОＱＱ к ООО
ﾫДивные окнаﾻ о защите прав потребителяＬ расторжении договораＬ взыскании денежных
средствＬ＠компенсации＠морального＠вредаＬＭ

＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠УСТАНОВИЛＺ＠＠＠＠

Истец обратился в суд с иском к ответчикуＬ в котором после уточнения исковых
требований окончательно просил расторгнуть договор подряда № № от ДДＮММＮГГГГＬ
взыскать с ответчика убытки – ＪＪＪ рубＮＬ неустойку – ＪＪＪ рубＮＬ компенсацию морального вреда
Ｍ＠ＪＪＪ＠рубＮ＠и＠штраф＠в＠размере＠ＪＪＪＥ＠от＠суммыＬ＠присужденной＠судом＠в＠пользу＠истцаＮ＠

В обоснование своих требований истец указалＬ что заключил с ответчиком договор на
остекление балкона в своей квартиреＮ После согласования стоимости окончательная цена
остекления балкона составила ＪＪＪ рубＮ Ответчик ввел истца в заблуждениеＬ сообщивＬ что
для остекления необходимо установить на балконе кирпичную кладкуＮ ИстецＬ не обладая
специальными знаниямиＬ согласился на установление кирпичной кладкиＬ уплатив за ее
установку ＪＪＪ рубＮ ДДＮММＮГГГГ истец произвел предоплату за остекление – ＪＪＪ рубＮ
ДДＮММＮГГГГ истец уплатил сотрудникам ответчика оставшуюся денежную сумму – ＪＪＪ рубＮＬ
поскольку без полной оплаты договора сотрудники ответчика отказывались приступить к
выполнению работＮ В ходе работ выяснилосьＬ что ранее проведенные сотрудником
ответчика замеры были сделаны неверноＬ в результате чего размеры привезенных
ответчиком стеклопакетов не соответствовали реальным размерам оконного проемаＮ В
настоящее время на балконе истца имеется не застекленное открытое пространство
шириной ＪＪＪ смＮ Кроме тогоＬ ручка левой боковой рамы мешает открыть соседнюю раму
окнаＬ а сами стеклопакеты установлены не на кирпичную кладкуＬ а непосредственно на
балкон истцаＮ Находясь в шоковом состоянииＬ истец подписал акт приемки работＮ
ДДＮММＮГГГГ во время дождя внутри рам скопилось большое количество водыＬ которая не
уходила в специальные отверстия для слива даже на следующий деньＮ Истец обращался к
ответчику с претензиями о расторжении договора и возврате денежных средствＮ Однако
после длительных переговоров ответчик отказал истцу в удовлетворении его требованийＮ
Чек на сумму ＪＪＪ рубＮ от ДДＮММＮГГГГ был выдан истцу ДДＮММＮГГГГＮ За просрочку выполнения
требований истца ответчик обязан уплатить неустойкуＮ Действиями ответчика истцу
причинен＠моральный＠вредＮ＠

Истец и его представитель Куренева ЕＮПＮ явились в судＬ уточнили сумму
взыскиваемой истцом неустойкиＬ которую снизили с ＪＪＪ рубＮ до размера убытков Ｍ ＪＪＪ рубＮＬ
остальные＠исковые＠требовании＠поддержали＠полностьюＮ＠

Представитель ответчика Артамонов АＮАＮ явился в судＬ просил в иске отказать по
следующим основаниямＮ Ответчик выполнил все принятые на себя по договору с истцом от
ДДＮММＮГГГГ обязательстваＮ ДДＮММＮГГГГ на балконе истца была выполнена кладкаＬ
ДДＮММＮГГГГ была осуществлена доставка светопрозрачных конструкцийＬ а ДДＮММＮГГГГ – их
монтажＮ ДДＮММＮГГГГ истец обращался с претензиейＬ что конструкции смонтированы не на
кладкуＬ а на парапет балконаＮ ДДＮММＮГГГГ к истцу выезжал сотрудник ответчикаＬ который
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определилＬ что для устранения замечаний истца требуется произвести демонтаж
конструкции и ее установку на кирпичную кладкуＮ ДДＮММＮГГГГ при посещении истцом офиса
ответчика было достигнуто соглашение об урегулировании претензий истцаＮ В этот же день
истец уплатил цену договора и получил соответствующий чекＮ Но перед своим уходом из
офиса ответчика истец оставил заявление о расторжении договора в связи с нарушением
сроков исполнения договораＮ Последующие действия истца ничем не подтверждали
расторжение истцом договораＮ ДДＮММＮГГГГ к истцу выезжал сотрудник ответчикаＬ
продолжалось обсуждение возможных вариантов решения сложившейся ситуацииＮ С истцом
была достигнута договоренность о доставке и монтаже необходимых деталей ДДＮММＮГГГГＮ
Однако в указанный день истца дома не былоＬ на телефонные звонки он не отвечалＮ
Основная часть работ по остеклению балкона ответчиком выполненаＮ Ответчик со своей
стороны готов расторгнуть договор и вернуть истцу денежные средства за невыполненные
работы＠–＠ＪＪＪ＠рубＮ＠

В ходе судебного разбирательства были допрошены свидетели ФИОＱＲＮＬ ФИОＱＳＮＬ
ФИОＱＴＮＬ＠ФИОＱＵＮＬ＠ФИОＱＶＮ＠

Свидетель＠ФИОＱＷＮ＠показалаＬ＠＼данные＠изъяты＾＠

Свидетель＠ФИОＱＸ＠показалＬ＠＼данные＠изъяты＾

Свидетель＠ФИОＱＹＮ＠показалаＬ＠＼данные＠изъяты＾＠

Свидетель＠ФИОＲＰＮ＠показалаＬ＠＼данные＠изъяты＾＠

Свидетель＠ФИОＲＱ＠показалＬ＠＼данные＠изъяты＾＠

СудＬ выслушав объяснения сторонＬ показания свидетелейＬ изучив материалы делаＬ
исследовав письменные доказательстваＬ считает иск подлежащим удовлетворению частично
по＠следующим＠основаниямＮ

В судебном заседании установленоＬ что ДДＮММＮГГГГ меду истцом и ответчиком
заключен договор № №Ｌ по условиям которого ответчик принял на себя обязательства
выполнить комплекс подготовительных работ и комплекс работ по остеклению балкона в
квартире истцаＮ Цена договора составила ＪＪＪ рубＮ В тот же день – ДДＮММＮГГГГ на балконе в
квартире истца сотрудником ответчика были произведены необходимые замерыＮ В цену
договора в том числе входила установка кирпичной кладки на балконеＬ поскольку
сотрудники ответчика разъяснили истцуＬ что монтаж светопрозрачных конструкций будет
осуществлен именно на кирпичную кладкуＬ так как иначе установить конструкции не
представляется возможнымＮ В тот же день – ДДＮММＮГГГГ истцом была произведена
предоплата в соответствии с условиями договора – ＪＪＪ рубＮ ДДＮММＮГГГГ на балконе истца
была установлена кирпичная кладкаＬ которая сильно уменьшила площадь балконаＮ
ДДＮММＮГГГГ в квартиру истца были доставлены стеклопакетыＮ ДДＮММＮГГГГ работники
ответчика начали монтажＮ При этом все предусмотренные договором денежные средства
были уплачены истцом до начала монтажных работＮ Работы по остеклению полностью
осуществлены не были изＭза несоответствия привезенных стеклопакетов и размеров
балкона – на балконе имеется не застекленная частьＮ ТакжеＬ стеклопакеты работниками
ответчика были установлены не на кирпичную кладкуＬ а непосредственно на металлический
парапет балконаＮ ИзＭза тогоＬ что балкон застеклен не полностьюＬ во время дождя его
заливает водойＮ ДДＮММＮГГГГ истец обращался к ответчику с претензиейＬ в которой требовал
расторжения договора и возврата уплаченных денежных средствＮ ДДＮММＮГГГГ истец
посещал офис ответчика с целью решения сложившейся ситуацииＮ В тот же день истец
повторно обратился к ответчику с претензией о расторжении договора и возврате денежных
средствＮ В последнийＬ устно согласованный сторонами день доставки оконных конструкций –
ДДＮММＮГГГГ＠–＠они＠в＠квартиру＠истца＠доставлены＠не＠былиＮ
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Указанные обстоятельства подтверждаются объяснениями истца и его
представителяＬ показаниями свидетелей и исследованными в суде письменными
доказательствами – замером ＨлＮдＮＹＩＬ договором с приложением ＨлＮдＮＱＰＭＱＲＩＬ накладной
ＨлＮдＮＱＴＩＬ претензиями истца ＨлＮдＮＱＶＭＱＸＩＬ а также приобщенными истцом к материалам дела в
судебном заседании фотографиями балконаＬ не доверять которым у суда оснований не
имеетсяＮ

К доводу ответчика о томＬ что истец оплатил цену договора только ДДＮММＮГГГГＬ что
ответчик подтверждает чеком ＨлＮдＮＱＹＩ суд относится критическиＬ поскольку из буквального
толкования пＮＲＮＲＮ вышеуказанного договора от ДДＮММＮГГГГ следуетＬ что при заключении
договора истец уже произвел платеж в сумме ＪＪＪ рубＮ Кроме тогоＬ суд принимает во
вниманиеＬ что согласно пＮＲＮＳＮ вышеуказанного договора от ДДＮММＮГГГГ заказчикＭистец
вносит оставшуюся доплату до монтажа изделийＮ Кассовый чек не мог быть получен истцом
ранееＬ поскольку до ДДＮММＮГГГГ истец офис ответчика не посещалＮ Истец не может и не
должен нести ответственность за соблюдение или не соблюдение ответчиком требований
законодательства о применении контрольноＭкассовой техникиＬ поскольку не в состоянии
повлиять＠на＠выдачу＠или＠не＠выдачу＠чека＠ответчикомＮ＠

Довод ответчика о томＬ что с истцом была достигнута договоренность о доставке и
монтаже необходимых деталей ДДＮММＮГГГГＬ но что в указанный день истца дома не былоＬ на
телефонные звонки он не отвечалＬ ничем кроме пояснений представителя ответчика не
подтверждаетсяＮ＠

В соответствии со стＮＱＵ ГК РФ лицоＬ право которого нарушеноＬ может требовать
полного возмещения причиненных ему убытковＬ если законом или договором не
предусмотрено＠возмещение＠убытков＠в＠меньшем＠размереＮ

Согласно стＮＳＰＹ ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в
соответствии с условиями обязательства и требованиями законаＬ иных правовых актовＬ а при
отсутствии таких условий и требований Ｍ в соответствии с обычаями деловою оборота или
иными＠обычно＠предъявляемыми＠требованиямиＮ

В силу стＮ ＳＱＰ ГК РФ односторонний отказ от исполнения обязательства и
одностороннее изменение его условий не допускаютсяＬ за исключением случаевＬ
предусмотренных＠закономＮ

В соответствии с пＮＱ чＮＲ стＮ ＴＵＰ ГК РФ по требованию одной из сторон договор может
быть изменен или расторгнут по решению суда только при существенном нарушении
договора＠другой＠сторонойＮ

Согласно чＮＱ стＮ ＷＰＲ ГК РФ по договору подряда одна сторона ＨподрядчикＩ обязуется
выполнить по заданию другой стороны ＨзаказчикаＩ определенную работу и сдать ее
результат＠заказчикуＬ＠а＠заказчик＠обязуется＠принять＠результат＠работы＠и＠оплатить＠егоＮ

В соответствии с чＮＳ стＮＷＲＳ ГК РФ если отступления в работе от условий договора
подряда или иные недостатки результата работы в установленный заказчиком разумный
срок не были устранены либо являются существенными и неустранимымиＬ заказчик вправе
отказаться＠от＠исполнения＠договора＠и＠потребовать＠возмещения＠причиненных＠убытковＮ

В силу положений чＮＱ стＮＲＹ Закона РФ от ＰＷＮＰＲＮＱＹＹＲ ｎ ＲＳＰＰＭＱ ＨредＮ от ＲＸＮＰＷＮＲＰＱＲＩ ＢО
защите прав потребителейＢ потребитель вправе отказаться от исполнения договора о
выполнении работы Ｈоказании услугиＩ и потребовать полного возмещения убытковＬ если в
установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы Ｈоказанной
услугиＩ не устранены исполнителемＮ Потребитель также вправе отказаться от исполнения
договора о выполнении работы Ｈоказании услугиＩＬ если им обнаружены существенные
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недостатки выполненной работы Ｈоказанной услугиＩ или иные существенные отступления от
условий＠договораＮ

В соответствии со стＮ ＳＰ Закона РФ от ＰＷＮＰＲＮＱＹＹＲ ｎ ＲＳＰＰＭＱ ＨредＮ от ＲＸＮＰＷＮＲＰＱＲＩ ＢО
защите прав потребителейＢ недостатки работы ＨуслугиＩ должны быть устранены
исполнителем＠в＠разумный＠срокＬ＠назначенный＠потребителемＮ

Поскольку судом установленоＬ что работы по остеклению балкона в квартире истца
выполнены ответчиком с существенными недостатками – на балконе имеется не
застекленная частьＬ остекление произведено на парапет балкона а не на предварительно
возведенную кирпичную кладкуＬ и эти недостатки ответчиком не устранены несмотря на
требования истцаＬ суд приходит к выводу о томＬ что требования истца о расторжении
договора＠и＠взыскании＠убытков＠в＠размере＠ＪＪＪ＠рубＮ＠подлежат＠удовлетворениюＮ＠

Согласно пＮＵ стＮＲＸ Закона РФ ﾫО защите прав потребителейﾻ исполнительＬ
нарушивший сроки выполнения работ Ｈоказания услугＩＬ уплачивает потребителю неустойку в
размере ＳＥ от цены работы Ｈоказания услугиＩ за каждый день просрочкиＬ при этом сумма
взысканной＠неустойки＠не＠может＠превышать＠ＱＰＰＥ＠цены＠работы＠Ｈоказания＠услугиＩＮ

Согласно условиям пＮ ＶＮＷＮ заключенного между истцом и ответчиком договораＬ за
нарушение подрядчикомＭответчиком сроков выполнения работＬ он выплачивает заказчикуＭ
истцу пени в размере ＳＥ за каждый рабочий день просрочки от стоимости работＬ срок
исполнения＠которых＠нарушенＬ＠но＠не＠более＠стоимости＠работＮ＠

На дату вынесения судом решения по настоящему делу недостатки работы
ответчиком не устраненыＮ Просрочка составляет ＪＪＪ рабочих дней Ｈс дняＬ следующего за
обращением истца со второй претензией Ｍ ДДＮММＮГГГГ – до ДДＮММＮГГГГＩＮ Неустойка должна
составитьＺ ＼данные изъяты＾Ｎ］ ＪＪＪ рубＮ ＪＪＪ копＮ Но поскольку неустойка не может быть
больше стоимости работＬ суд взыскивает с ответчика неустойку в размере цены договора –
ＪＪＪ＠рубＮ＠

Согласно стＮＱＵＱ ГК РФ если гражданину причинен моральный вред Ｈфизические или
нравственные страданияＩ действиямиＬ нарушающими его личные неимущественные права
либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные благаＬ а также в
других случаяхＬ предусмотренных закономＬ суд может возложить на нарушителя
обязанность＠денежной＠компенсации＠указанного＠вредаＮ

В соответствии с пＮＴＵ Постановления Пленума Верховного Суда РФ от ＲＸＮＰＶＮＲＰＱＲ ｎ ＱＷ
ＢО рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителейＢ при
решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным
условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав
потребителяＮ

Суд признаетＬ что действиями ответчика истцу причинен моральный вредＬ однако
считает сумму компенсации морального вреда в размере ＪＪＪ рубＮ завышенной и
несоразмернойＬ присуждает ответчику компенсировать истцу моральный вред в размере ＪＪＪ
рубＮ＠

Всего подлежит взысканию с ответчика в пользу истцаＺ ＪＪＪ рубＮ ＨубыткиＩ Ｋ ＪＪＪ рубＮ
ＨнеустойкаＩ＠Ｋ＠ＪＪＪ＠рубＮ＠Ｈморальный＠вредＩ＠］＠ＪＪＪ＠рубＮ

В силу чＮＶ стＮＱＳ Закона ﾫО защите прав потребителейﾻ № ＲＳＰＰＭＱ от ＰＷ февраля
ＱＹＹＲ года при удовлетворении судом требований потребителяＬ установленных закономＬ суд
взыскивает＠с＠изготовителя＠ＨисполнителяＬ＠продавцаＬ＠уполномоченной＠организации＠или＠
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уполномоченного＠индивидуального＠предпринимателяＬ＠импортераＩ＠за＠несоблюдение＠в
добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят
процентов＠от＠суммыＬ＠присужденной＠судом＠в＠пользу＠потребителяＮ

Размер штрафаＬ подлежащего взысканию с ответчика в пользу истцаＬ составляетＺ
ＪＪＪ＠рубＮ＠Ｈприсуждено＠судом＠в＠пользу＠истцаＩ＠х＠ＪＪＪＥ＠］＠ＪＪＪ＠рубＮ＠

ТакжеＬ поскольку истецＭпотребитель освобожден от оплаты государственной
пошлины с искового заявленияＬ суд взыскивает с ответчика государственную пошлину
исходя＠из＠цены＠иска＠в＠сумме＠ＪＪＪ＠рубＮ＠ＪＪＪ＠копＮ

＠＠＠＠На＠основании＠изложенного＠и＠руководствуясь＠стＮстＮＱＹＴＭＱＹＹ＠ГПК＠РФＬ＠судＬＭ

＠＠＠＠＠＠＠

РЕШИЛＺ

Исковые＠требования＠ФИОＲＲ＠к＠ООО＠ﾫДивные＠окнаﾻ＠ＭудовлетворитьＮ＠

Расторгнуть договор подряда № №Ｌ заключенный между Никитиным ЕＮГＮ и ООО
ﾫДивные＠окнаﾻ＠ДДＮММＮГГГГＮ

Взыскать с ООО ﾫДивные окнаﾻ в пользу ФИОＲＳ убытки в размере ＪＪＪ рубＮＬ неустойку
ＭＪＪＪ рубＮＬ компенсацию морального вреда ＭＪＪＪ рубＮＬ и штраф за несоблюдение в
добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере пятьдесят
процентов от суммыＬ присужденной судом в пользу потребителя – ＪＪＪ рубＮＬ а всего денежную
сумму＠в＠размере＠ＪＪＪ＠рубＮ＠Ｈ＼данные＠изъяты＾Ｉ＠рублейＮ

Взыскать с ООО ﾫДивные окнаﾻ государственную пошлину с искового заявления – ＪＪＪ
рубＮ＠ＪＪＪ＠копＮ＠Ｈ＼данные＠изъяты＾ＩＮ＠

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Московский городской
суд в течение месяца со дня принятия решения в окончательной форме через Солнцевский
районный＠суд＠гＮМосквыＮ＠

Судья＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠Шилкин＠ГＮАＮ
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