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РЕШЕНИЕ
ИМЕНЕМ＠РОССИЙСКОЙ＠ФЕДЕРАЦИИ

ＱＸ＠февраля＠ＲＰＱＵ＠года＠гＮ＠Москва＠

Тимирязевский районный суд гＮ Москвы в составе председательствующего судьи
Черкащенко ЮＮАＮＬ при секретаре Горбенко МＮАＮＬ рассмотрев в открытом судебном заседании
гражданское дело № ＲＭＴＲＷＯＱＵ по иску Мироновой ДＮ НＮ к ООО ﾫДивные Окнаﾻ о защите прав
потребителяＬ по встречному иску ООО ﾫДивные Окнаﾻ к Мироновой ДＮ НＮ о взыскании
расходовＬ＠связанных＠с＠проведением＠экспертизы

УСТАНОВИЛＺ

Истец обратилась в суд с иском к ответчику и просит обязать ответчика безвозмездно
устранить недостатки выполненных работ по договору подряда путем демонтажа и замены
стеклопакетов с недостатками на стеклопакеты надлежащего качества и последующего их
монтажаＬ обязать ответчикаＬ своими силами и за свой счет устранить повреждение верхнего
откоса балконной двериＬ взыскать с ответчика неустойку в размере ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ в связи с
нарушением сроков выполнения работＬ компенсацию морального вреда в размере ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ
расходы по оплате юридических услуг в размере ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ штраф в размере ＵＰＥ от суммы
присужденной＠судомＮ＠

В обоснование заявленных требований истце указалаＬ что ＲＶＮＰＷＮＲＰＱＴ года между
истцом и ответчиком заключен договор подрядаＮ По указанному договору подрядчик
обязался самостоятельно или с привлечением контрагентов выполнить комплекс работ по
замеруＬ отпускуＬ доставке и монтажу двери и окон Ｈзастекление и отделка лоджии под
ключＩ по адресуＺ ﾫадресﾻＮ В соответствии с условиями договора истцом оплачено ＲＹＮＰＷＮＲＰＱＴ
года – ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ ＱＵＮＰＸＮＲＰＱＴ года – ﾫＮＮＮﾻ рубＮ Подрядчик обязался завершить выполнение
работ по договору в срок не позднее ＱＱＮＰＸＮＲＰＱＴ годаＮ Доставка готовых изделий
подрядчиком произведена в установленный срокＮ Тем не менееＬ при осмотре доставленных
стеклопакетовＬ оконных рам и сендвичаＬ в них были обнаружены многочисленные
недостаткиＬ так в частности в стеклопакетах имелись царапины и многочисленные пятна на
поверхности среднего стеклаＮ В двух оконных рамах имелись глубокие черные точкиＮ Кроме
тогоＬ в изделиях имелись иные недостаткиＮ С учетом указанных обстоятельств до монтажа
был приглашен мастер из службы сервиса ПодрядчикаＮ Мастер зафиксировал ряд
имеющихся недостатковＬ и пообещал заменить сендвичＬ резину и стекло на балконной
двериＮ Вместе с темＬ сотрудники подрядчика монтаж изделий произвели с имеющимися
недостаткамиＬ после чего начали их заменять на другие конструкцииＮ ＲＵＮＰＸＮＲＰＱＴ года
истцом подрядчику было подано заявление с требованием устранить недостатки
конструкцийＮ На указанное заявление в установленный договором тридцатидневный срок
никакого ответа не последовалоＮ Сотрудники подрядчикаＬ пытаясь создать видимость
устранения недостатков конструкцийＬ неоднократноＬ четыре раза привозили стеклопакеты
имеющие разные конструктивные недостаткиＮ Более тогоＬ доставленные конструкции были
грязнымиＬ в связи с чем членам истца приходилось их отмывать от грязиＮ Кроме тогоＬ
сотрудники подрядчика один раз доставили ранее вывезенные стеклопакеты с
недостаткамиＮ Сотрудниками исполнителя при исполнении обязательств по договору
подряда был поврежден откос над балконной дверьюＮ Указанный недостаток устранен
ответчиком ненадлежащим образомＮ Со стороны ответчика были нарушены права истцаＬ
предусмотренные Законом РФ ﾫО защите прав потребителейﾻＬ в частности право на
получение по договору работы надлежащего качества в установленный договором срок и
право＠на＠устранение＠недостатков＠работ＠выполненных＠с＠недостаткамиＮ
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В ходе судебного разбирательства истец уточнил свои требования и согласно
уточненного заявления просит также взыскать с ответчика почтовые расходы в сумме ﾫＮＮＮﾻ
рубＮＬ расходы по оплате услуг фотоателье в сумме ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ расходы по оплате услуг
нотариуса в сумме ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ расходыＬ связанные с проведением экспертизы в сумме ﾫＮＮＮﾻ
рубＮＬ расходыＬ связанные с направлением телеграммы в сумме ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ расходыＬ связанные
с＠оплатой＠услуг＠представителя＠в＠сумме＠ﾫＮＮＮﾻ＠рубＮ

В ходе рассмотрения дела ответчик обратился в суд со встречным иском к истцу и
просит взыскать с истца расходыＬ связанные с проведением экспертизы в размере ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ
расходы по оплате государственной пошлины в сумме ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ почтовые расходы в сумме
ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ почтовые расходы в сумме ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ мотивируя свои требования темＬ что между
сторонами ＲＶＮＰＷＮＲＰＱＴ года был заключен договр подрядаＮ ＰＷＮＰＸＮＲＰＱＴ года работы были
оконченыＮ Заказчик принял работы с недостаткамиＬ о чем указано в накладной и акте
приемки работ от ＰＷＮＰＸＮＲＰＱＴ годаＮ В дальнейшем ООО ﾫДивные окнаﾻ пыталось
неоднократно устранить недостаткиＮ Для этого ＱＲＮＰＸＮＲＰＱＴＬ ＲＹＮＰＸＮＲＰＱＴＬ ＱＲＮＰＹＮＲＰＱＴＬ
ＲＶＮＰＹＮＲＰＱＴ и ＰＳＮＱＰＮＲＰＱＴ истец пытался установить новые стеклопакетыＮ ОднакоＬ ответчик
отказывался принимать ихＬ ссылаясь на брак изделийＮ После отказа принять стеклопакеты
ＰＳＮＱＰＮＲＰＱＴ года истец в соответствии с пＮＵ стＮ ＱＸ Закона РФ ﾫО Защите прав потребителейﾻ
провел экспертизу стеклопакетов от которых ответчик отказалсяＮ ООО ﾫДивные Окнаﾻ
обратилось за проведением экспертизы произведенных изделийＬ поставив перед экспертом
ООО ﾫЦентр экспертизы и оценки ﾫАльянсﾻ вопрос о соответствии их существующим
государственным стандартамＮ О проведении экспертизы ответчик был уведомлен
посредством телеграммыＮ В результате было выясненоＬ что продукция соответствует
требованиямＮ Согласно упомянутой нормеＬ ООО ﾫДивные Окнаﾻ потребовало у заказчика
возместить расходы на экспертизуＮ На сегодняшний день Миронова ДＮНＮ указанных расходов
не＠возместилаＮ

Истец Миронова ДＮНＮ и ее представители в судебном заседании заявленные
требования＠поддержалиＬ＠настаивали＠на＠их＠удовлетворенииＬ＠встречный＠иск＠не＠призналиＮＮ

Представитель ответчика в судебное заседание явилсяＬ против иска возражал по
основаниямＬ изложенным в отзыве на исковое заявлениеＬ на удовлетворении встречного
иска＠настаивалＮ

Выслушав участников процессаＬ исследовав письменные доказательстваＬ суд
приходит＠к＠следующемуＮ

В соответствии со стＮ ＱＵ ГК РФＬ лицоＬ право которого нарушеноＬ может требовать
полного возмещения причиненных ему убытковＬ если законом или договором не
предусмотрено возмещение убытков в меньшем размереＮ Под убытками понимаются
расходыＬ которые лицоＬ чье право нарушеноＬ произвело или должно будет произвести для
восстановления нарушенного праваＬ утрата или повреждение его имущества Ｈреальный
ущербＩＬ а также неполученные доходыＬ которые это лицо получило бы при обычных условиях
гражданского＠оборотаＬ＠если＠бы＠его＠право＠не＠было＠нарушено＠Ｈупущенная＠выгодаＩＮ

Если лицоＬ нарушившее правоＬ получило вследствие этого доходыＬ лицоＬ право
которого нарушеноＬ вправе требовать возмещения наряду с другими убытками упущенной
выгоды＠в＠размере＠не＠меньшемＬ＠чем＠такие＠доходыＮ

Согласно стＮ ＳＰＹ ГК РФＬ обязательства должны исполняться надлежащим образом в
соответствии с условиями обязательства и требованиями законаＬ иных правовых актовＬ а при
отсутствии таких условий и требований Ｍ в соответствии с обычаями делового оборота или
иными＠обычно＠предъявляемыми＠требованиямиＮ

В силу стＮ ＳＱＰ ГК РФＬ односторонний отказ от исполнения обязательства и
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одностороннее изменение его условий не допускаютсяＬ за исключением случаевＬ
предусмотренных закономＮ Односторонний отказ от исполнения обязательстваＬ связанного с
осуществлением его сторонами предпринимательской деятельностиＬ и одностороннее
изменение условий такого обязательства допускаются также в случаяхＬ предусмотренных
договоромＬ＠если＠иное＠не＠вытекает＠из＠закона＠или＠существа＠обязательстваＮ

В соответствии со стＮ Ｔ Закона РФ от ＰＷ февраля ＱＹＹＲ года № ＲＳＰＰＭＱ ﾫО защите прав
потребителейﾻＬ продавец ＨисполнительＩ обязан передать потребителю товар Ｈвыполнить
работуＬ оказать услугуＩＬ качество которого соответствует договоруＮ При отсутствии в
договоре условий о качестве товара ＨработыＬ услугиＩ продавец ＨисполнительＩ обязан
передать потребителю товар Ｈвыполнить работуＬ оказать услугуＩＬ соответствующий обычно
предъявляемым требованиям и пригодный для целейＬ для которых товар ＨработаＬ услугаＩ
такого＠рода＠обычно＠используетсяＮ

Если продавец ＨисполнительＩ при заключении договора был поставлен потребителем
в известность о конкретных целях приобретения товара Ｈвыполнения работыＬ оказания
услугиＩＬ продавец ＨисполнительＩ обязан передать потребителю товар Ｈвыполнить работуＬ
оказать услугуＩＬ пригодный для использования в соответствии с этими целямиＮ Если
законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к
товару ＨработеＬ услугеＩＬ продавец ＨисполнительＩ обязан передать потребителю товар
Ｈвыполнить＠работуＬ＠оказать＠услугуＩＬ＠соответствующий＠этим＠требованиямＮ

Согласно стＮ ＲＹ Закона РФ ＢО защите прав потребителейＢ потребитель при
обнаружении недостатков выполненной работы Ｈоказанной услугиＩ вправе по своему выбору
потребоватьＺ

безвозмездного＠устранения＠недостатков＠выполненной＠работы＠Ｈоказанной＠услугиＩ［

соответствующего＠уменьшения＠цены＠выполненной＠работы＠Ｈоказанной＠услугиＩ［

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же
качества или повторного выполнения работыＮ При этом потребитель обязан возвратить
ранее＠переданную＠ему＠исполнителем＠вещь［

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной
работы＠Ｈоказанной＠услугиＩ＠своими＠силами＠или＠третьими＠лицамиＮ

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы
Ｈоказании услугиＩ и потребовать полного возмещения убытковＬ если в установленный
указанным договором срок недостатки выполненной работы Ｈоказанной услугиＩ не
устранены исполнителемＮ Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о
выполнении работы Ｈоказании услугиＩＬ если им обнаружены существенные недостатки
выполненной работы Ｈоказанной услугиＩ или иные существенные отступления от условий
договораＮ

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытковＬ причиненных
ему в связи с недостатками выполненной работы Ｈоказанной услугиＩＮ Убытки возмещаются в
срокиＬ＠установленные＠для＠удовлетворения＠соответствующих＠требований＠потребителяＮ

Судом установленоＬ что ＲＶ июля ＲＰＱＴ года между истцом и ответчиком заключен
договор подрядаＬ по условиям которого подрядчик обязуется самостоятельно или с
привлечением контрагентов выполнить комплекс работ по замеруＬ отпуску и установке и
монтажу двери и окон – застекление и отделка лоджии под ключ в жилом помещении по
адресуＺ＠ﾫадресﾻＮ＠
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ＰＶ августа ＲＰＱＴ года в соответствии с условиями договора произведен монтаж
откосовＬ о чем между сторонами подписан акт сдачиＭприемки этапа работ к договору
подрядаＮ

ＰＷ августа ＲＰＱＴ года произведена доставка конструкций и монтажные работыＬ
составлен акт сдачиＭприемки работ к договору подрядаＬ в котором заказчик указывает на
недостатки＠конструкцийＬ＠отказывается＠от＠их＠монтажаＮ

ＰＹ августа ＲＰＱＴ года произведен комплекс работ по установке изделий на объекте
заказчикаＬ о чем между сторонами подписан акт о приемке выполненных работ и акт сдачиＭ
приемки＠этапа＠работ＠к＠договору＠подрядаＮ

ＱＲ августа ＲＰＱＴ года ответчиком доставлены оконные конструкцииＬ заказчик от
стеклопакетов отказалсяＬ указывая на производственный бракＬ что отражено в накладной к
заказуＮ

ＱＴ августа ＲＰＱＴ годаＬ истец от доставленных ответчиком стеклопакетов отказалсяＬ
указываяＬ＠что＠в＠среднем＠стекле＠пыльＮ

ＲＳ августа ＲＰＱＴ года истец не принял доставленные ответчиком стеклопакетыＬ
указывая＠на＠их＠бракＮ

ＲＵ августа ＲＰＱＴ года истец обратилась к ответчику с заявлениемＬ в котором указала
на наличие брака в доставляемых ответчиком стеклопакетах и обратилась с просьбой
заменить＠все＠стеклопакетыＮ＠

ＰＸ сентября ＲＰＱＴ года истец от доставленных ответчиком стеклопакетов отказаласьＬ
указывая＠на＠брак＠всех＠стеклопакетовＬ＠что＠отражено＠в＠накладнойＮ

ＲＵ сентября ＲＰＱＴ года истец от доставленных стеклопакетов отказаласьＬ указывая на
их＠недостаткиＬ＠что＠отражено＠в＠накладнойＮ

ＲＶ сентября ＲＰＱＴ года истец от доставленных стеклопакетов отказаласьＬ указывая на
бракＬ＠что＠отражено＠в＠накладнойＮ

ＰＳ октября ＲＰＱＴ года истец от доставленных стеклопакетов отказаласьＬ указывая на
недостатки＠створкиＮ

Письмом от ＰＷ октября ＲＰＱＴ года ответчикＬ в связи с поступающими от истца
претензиями в части качества стеклопакетовＬ отказа от замены и установки новых
стеклопакетовＬ предложил истцу выбрать вариант выхода из сложившейся ситуации и дать
согласие либо на компенсацию расходовＬ связанных с заказом новых стеклопакетов у
сторонней организацииＬ либо на проведение экспертизы изготовленных для истца новых
стеклопакетовＬ которые истец отказалась принять по накладной от ＲＵＮＰＹＮＲＰＱＴ года по
вопросу＠их＠соответствия＠сертификату＠соответствияＮ

ＱＳ октября ＲＰＱＴ года истец направила в адрес ответчика претензию с просьбой
устранить недостатки выполненных работＬ выплатить неустойкуＬ компенсацию морального
вреда＠и＠расходы＠по＠оплате＠юридических＠услугＮ

ＱＳ октября ＲＰＱＴ года ответчик уведомил истца об обращении в экспертное
учреждение＠для＠проведения＠экспертизы＠соответствия＠стеклопакетов＠ГОСТуＮ＠

Телеграммой истец уведомлена о томＬ что экспертиза стеклопакетов состоится ＲＳ
октября ＲＰＱＴ годаＮ Согласно заключению специалистаＬ составленного ООО Центр
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экспертизы и оценки ﾫАльянсﾻ по заказу ООО ﾫДивные окнаﾻＬ на исследуемых Ｘ
стеклопакетах окон ПВХＬ расположенных по адресуＺ ﾫадресﾻＬ дефектов ＨповрежденийＩ не
обнаруженоＬ＠установлено＠соответствие＠их＠требованиям＠ГОСТ＠ＲＴＸＶＶＭＹＹＮ

Ответчиком＠оплачено＠за＠проведенную＠экспертизу＠ﾫＮＮＮﾻ＠рублейＮ

Ответчик писмьмо от ＳＱ октября ＲＰＱＴ года обратился к истцу с просьбой
компенсировать＠расходыＬ＠связанные＠с＠проведением＠экспертизы＠в＠сумме＠ﾫＮＮＮﾻ＠рубＮ＠

Оснований не доверять представленному заключению специалиста ООО Центр
экспертизы и оценки ﾫАльянсﾻ у суда не имеетсяＬ выводам специалиста дано научное
обоснованиеＬ заключение составлено лицомＬ имеющим право заниматься таким видом
деятельностиＮ

В обоснование своей позиции истцом также предоставлено заключение эксперта ООО
ﾫКачество и ПравоﾻＬ согласно выводов которого при проверке качества изготовления и
монтажаＬ предъявленных к экспертизе оконных блоковＬ выявлены производственные
дефекты и дефекты монтажаＮ Характер дефектов Ｑ Ｈна дистанционных рамках у двух
стеклопакетов имеются загрязненияＬ в виде следов от клейкой ленты ＨскотчаＩＬ ＲＨ на стеклах
двух стеклопакетовＬ с внешней и внутренней сторонＬ царапины и точечные сколыＩＬ Ｔ Ｈна
стеклах двух стеклопакетовＬ с внешней и внутренней их сторонＬ царапины и точечные
сколыＩ – значительныеＬ дефекты Ｓ ＨＨуплотнительная прокладка по периметру балконной
двери установлена перегибами и заминами по угламＬ а также отсутствием прилегания
уплотнительной прокладки по верхнему притвору двериＬ что нарушает водоＭ и
воздухоизоляцию изделияＩＬＵ Ｈуплотнительные прокладки по периметру стеклопакетов и
створок установлена с перегибами и заминами по угламＬ что нарушает водоＭ и
воздухоизоляцию изделияＩＬ Ｖ Ｈсоединительные профиля между отдельными оконными
блоками смонтированы некачественно с зазорамиＬ что нарушает эксплуатационные
характеристики всего блокаＩＬ Ｗ ＿на нижней горизонтальной поверхности средней оконной
створки наблюдаются потеки технического маслаＬ вследствие его обильного присутствия в
механизме＠обеспечивающего＠трансформацию＠створкиＩ＠–＠устранимыеＮ

Оснований не доверять представленному истцом заключению эксперта ООО
ﾫКачество и Правоﾻ у суда не имеетсяＬ заключение мотивированноＬ экспертиза произведена
с осмотромＬ в присутствии представителя ответчикаＬ лицомＬ имеющим право заниматься
таким＠видом＠деятельностиＮ

В соответствии с пＮ ＲＸ Постановления Пленума Верховного Суда Российской
Федерации от ＲＸ июня ＲＰＱＲ года № ＱＷ ﾫО рассмотрении судами гражданских дел по спорам
о защите прав потребителейﾻＬ при разрешении требований потребителей необходимо
учитыватьＬ что бремя доказывания обстоятельствＬ освобождающих от ответственности за
неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательствＬ в том числе и за причинение
вредаＬ лежит на продавце ＨизготовителеＬ исполнителеＬ импортереＩ ＨпＮＴ стＮ ＱＳＬ пＮ Ｕ стＮ ＱＴＬ пＮ
Ｕ＠стＮ＠ＲＳＮＱＬ＠пＮ＠Ｖ＠стＮ＠ＲＸ＠Закона＠о＠защите＠прав＠потребителейＬ＠стＮ＠ＱＰＹＸ＠ГК＠РФＩＮ＠

Исключение составляют случаи продажи товара Ｈвыполнения работыＬ оказания
услугиＩ ненадлежащего качестваＬ когда распределение бремени доказывания зависит от
тогоＬ был ли установлен на товар ＨработуＬ услугуＩ гарантийный срокＬ а также от времени
обнаружения＠недостатков＠ＨпＮＶ＠стＮ＠ＱＸＬ＠пＮ＠Ｕ＠и＠Ｖ＠стＮ＠ＱＹＬ＠пＮ＠ＴＬＵ＠и＠Ｖ＠стＮ＠ＱＹ＠ЗаконаＩＮ＠

Согласно стＮ ＵＶ ГПК РФＬ каждая сторона должна доказать те обстоятельстваＬ на
которые＠она＠ссылается＠как＠на＠основания＠своих＠требований＠и＠возраженийＮ＠

При таких обстоятельствахＬ оценивая все имеющиеся доказательства по делу в их
совокупностиＬ учитываяＬ что работы по договору подрядаＬ заключенному между сторонами
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выполнены с недостаткамиＬ которые являются устранимымиＬ что подтверждено
заключением эксперта ООО ﾫКачество и Правоﾻ и не опровергнуто ответчикомＬ суд приходит
к выводу о томＬ что исковые требования в части обязания ответчика устранить недостатки
выполненных работ по договору подряда от ＲＶＮＰＷＮＲＰＱＴ года путем демонтажа и замены
стеклопакетов с недостатками на стеклопакеты надлежащего качестваＬ подлежат
удовлетворениюＮ

При этомＬ суд принимает во вниманиеＬ что истецＬ предъявляя ответчику требование
об устранении недостатков выполненных ответчиком работＬ наличие которых ответчиком
признавалосьＬ фактически уклонился от конструктивных переговоров с ответчикомＬ не
согласился с предложением ответчика компенсировать истцуＬ при наличии конфликтной
ситуацииＬ расходы по заказу новых стеклопакетов у посторонней организацииＬ на
проведение экспертизы изготовленных стеклопакетовＬ от которых истец отказаласьＬ создав
своими действиями ситуациюＬ в которой ответчик объективно лишен был возможности
выполнить необходимые работы по устранению недостатков и завершить выполнение
предусмотренных＠договорами＠работ＠в＠установленные＠срокиＮ＠

Таким образомＬ исходя из материалов делаＬ суд приходит к выводу о томＬ что
ответчик не уклонялся от устранения выявленных недостатков и неоднократно предлагал
истцу выполнить работы по устранению недостатковＬ в ходе рассмотрения дела против
данной＠части＠заявленных＠требований＠не＠возражалＮ

В соответствии с абзＮＳ чＮＱ стＮ ＲＹ Закона РФ ﾫО защите прав потребителейﾻＬ
удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатковＬ об
изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы Ｈоказании услугиＩ не
освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока
окончания＠выполнения＠работы＠Ｈоказания＠услугиＩＮ

Согласно стＮ ＲＸ Закона РФ ＢО защите прав потребителейＢ в случае нарушения
установленных сроков выполнения работы Ｈоказания услугиＩ или назначенных потребителем
на основании пункта Ｑ настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает
потребителю за каждый день ＨчасＬ если срок определен в часахＩ просрочки неустойку ＨпенюＩ
в размере трех процентов цены выполнения работы Ｈоказания услугиＩＬ а если цена
выполнения работы Ｈоказания услугиＩ договором о выполнении работ Ｈоказании услугＩ не
определена Ｍ общей цены заказаＮ Договором о выполнении работ Ｈоказании услугＩ между
потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки
ＨпениＩＮ

Сумма взысканной потребителем неустойки ＨпениＩ не может превышать цену
отдельного вида выполнения работы Ｈоказания услугиＩ или общую цену заказаＬ если цена
выполнения отдельного вида работы Ｈоказания услугиＩ не определена договором о
выполнении＠работы＠Ｈоказании＠услугиＩＮ

Также подлежат удовлетворению требования истца о взыскании с ответчика
неустойки за просрочку выполнения работＬ поскольку до настоящего времени работы по
договору＠окончательно＠не＠выполнены＠и＠заказчиком＠не＠принятыＮ

Согласно представленного истцом расчетаＬ размер неустойки составляет ﾫＮＮＮﾻ рубＮ из
расчета ﾫＮＮＮﾻ рубＮ Ｈсумма оплаченная по договоруＩ х ＶＲ дня период просрочки Ｈ с ＱＲＮＰＸＮＲＰＱＴ
по＠ＱＳＮＱＰＮＲＰＱＴＩ＠хＳＥＮ

Поскольку размер неустойки не может превышать стоимость работＬ истец просит
взыскать＠с＠ответчика＠неустойку＠в＠размере＠ﾫＮＮＮﾻ＠рублейＮ

Вместе с темＬ в данной части подлежащая уплате неустойкаＬ исходя из обстоятельств
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делаＬ явно несоразмерна последствиям нарушения обязательстваＬ в связи с чемＬ суд находит
возможным снизить размер неустойки до ﾫＮＮＮﾻ рублейＬ взыскав с ответчика в пользу истца
ﾫＮＮＮﾻ＠рублейＬ＠принимая＠во＠внимание＠последствия＠нарушения＠обязательстваＮ

В соответствии со стＮ ＱＵ Закона РФ от ＰＷ февраля ＱＹＹＲ года №ＲＳＰＰＭＱ ﾫО защите прав
потребителяﾻＬ моральный вредＬ причиненный потребителю вследствие нарушения
изготовителем ＨисполнителемＬ продавцомＬ уполномоченной организацией или
уполномоченным индивидуальным предпринимателемＬ импортеромＩ прав потребителяＬ
предусмотренных законами и правовыми актами Российской ФедерацииＬ регулирующими
отношения в области защиты прав потребителейＬ подлежит компенсации причинителем
вреда при наличии его виныＮ Размер компенсации морального вреда определяется судом и
не＠зависит＠от＠размера＠возмещения＠имущественного＠вредаＮ

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения
имущественного＠вреда＠и＠понесенных＠потребителем＠убытковＮ

В соответствии со стＮ ＱＵ Закона РФ ﾫО защите прав потребителейﾻ суд находит
подлежащими удовлетворению требования истца в части компенсации морального вредаＬ
поскольку по вине ответчика права истца как потребителя были нарушеныＮ При
определении размера компенсации морального вредаＬ суд учитывает конкретные
обстоятельства делаＬ требования разумности и справедливости и полагает возможным
определить его в размере ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ указанная сумма в качестве компенсации морального
вреда＠подлежит＠взысканию＠с＠ответчика＠в＠пользу＠истцаＮ

В соответствии со стＮ ＹＴ ГПК РФＬ к издержкамＬ связанным с рассмотрением делаＬ
относятсяＺ суммыＬ подлежащие выплате свидетелямＬ экспертамＬ специалистам и
переводчикам［ расходы на оплату услуг переводчикаＬ понесенные иностранными
гражданами и лицами без гражданстваＬ если иное не предусмотрено международным
договором Российской Федерации［ расходы на проезд и проживание сторон и третьих лицＬ
понесенные ими в связи с явкой в суд［ расходы на оплату услуг представителей［ расходы на
производство осмотра на месте［ компенсация за фактическую потерю времени в
соответствии со статьей ＹＹ настоящего Кодекса［ связанные с рассмотрением дела почтовые
расходыＬ＠понесенные＠сторонами［＠другие＠признанные＠судом＠необходимыми＠расходыＮ

Требования истца о возмещении стоимости составления экспертного заключения в
размере ﾫＮＮＮﾻ рублей являются обоснованными и подлежат удовлетворению в частиＬ и с
ответчика в пользу истца в счет возмещения указанных расходов подлежит ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ то есть
в＠размере＠пропорционально＠удовлетворенным＠судом＠требованиямＮ

В силу чＮ Ｑ стＮ ＱＰＰ ГПК РФ сторонеＬ в пользу которой состоялось решение судаＬ по ее
письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг
представителя＠в＠разумных＠пределахＮ

В соответствие со стＮ ＱＰＰ ГПК РФ суд считаетＬ что взысканию с ответчика в пользу
истца подлежат понесенные им расходы на оплату услуг представителя в разумных
пределах＠в＠размере＠ﾫＮＮＮﾻ＠рубＮＬ＠а＠также＠расходы＠по＠оплате＠услуг＠нотариусаＮ

В＠остальной＠части＠оснований＠для＠взыскания＠судебных＠расходов＠суд＠не＠усматриваетＮ

В силу пＮＶ стＮ ＱＳ Закона РФ от ＰＷ февраля ＱＹＹＲ года № ＲＳＰＰＭＱ ﾫО защите прав
потребителейﾻＬ при удовлетворении судом требований потребителяＬ установленных
закономＬ суд взыскивает с изготовителя ＨисполнителяＬ продавцаＬ уполномоченной
организации или уполномоченного индивидуального предпринимателяＬ импортераＩ за
несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в
размере＠пятьдесят＠процентов＠от＠суммыＬ＠присужденной＠судом＠в＠пользу＠потребителяＮ
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В соответствии с пунктом ＴＶ Постановления Пленума Верховного Суда РФ от ＲＸиюня
ＲＰＱＲгＮ ｎＱＷ ＢО рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав
потребителейＢ При удовлетворении судом требований потребителя в связи с
нарушением его правＬ установленных Законом о защите прав потребителейＬ которые
не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем ＨисполнителемＬ
продавцомＬ уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным
предпринимателемＬ импортеромＩＬ суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя
штраф независимо от тогоＬ заявлялось ли такое требование суду Ｈпункт Ｖ статьиＱＳ
ЗаконаＩＮ＠

Поскольку суд удовлетворяет требования потребителяＬ с ответчика подлежит
взысканию штраф в пользу истца в размере ﾫＮＮＮﾻ рубＮ ＨﾫＮＮＮﾻ рубＮ Ｈкомпенсация морального
вредаＩ Ｋ ﾫＮＮＮﾻ рубＮ ＨнеустойкаＩ Ｚ ＲＩ за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения
требований＠потребителяＬ＠исчисленный＠в＠соответствие＠с＠пＮ＠Ｖ＠стＮ＠ＱＳ＠вышеуказанного＠ЗаконаＮ＠

При таких обстоятельствах исковые требования Мироновой ДＮНＮ подлежат частичному
удовлетворению＠по＠вышеизложенным＠основаниямＮ＠

В соответствии со стＮ ＱＰＳ ГПК РФＬ исходя из тогоＬ что истец освобожден от уплаты
государственной пошлины при обращении в суд с иском в силу требований законаＬ
взысканию с ответчика подлежит государственная пошлина в доход государства в размере
ﾫＮＮＮﾻ＠рубＮＬ＠исчисленная＠пропорционально＠удовлетворенным＠исковым＠требованиямＮ

Суд находит обоснованным и подлежащим удовлетворению встречный иск ООО
ﾫДивные окнаﾻ о взыскании с Мироновой ДＮНＮ расходовＬ связанных с проведением
экспертизыＮ＠

В соответствии с абзＮ Ｒ пＮ Ｕ стＮ ＱＸ Закона ＢО защите прав потребителейＢ в случае
спора о причинах возникновения недостатков товара продавец ＨизготовительＩＬ
уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предпринимательＬ
импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счетＮ Экспертиза товара проводится в
срокиＬ установленные статьями ＲＰＬ ＲＱ и ＲＲ настоящего Закона для удовлетворения
соответствующих требований потребителяＮ Потребитель вправе присутствовать при
проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить
заключение＠такой＠экспертизы＠в＠судебном＠порядкеＮ

Из содержания данной нормы права следуетＬ что в случае спора о причинах
возникновения недостатков товара экспертиза товара должна проводиться за счет продавца
ＨизготовителяＩＮ

Для установления наличия дефектов и повреждений на предоставленных
стеклопакетахＬ предназначенных для установления Мироновой ДＮНＮ в порядке устранения
недостатков＠выявленных＠работＬ＠ответчиком＠проведена＠экспертизаＮ＠

Услуга по проведению экспертизы не является бесплатной и осуществляется в случае
наличия недостатков в изделиях за счет исполнителяＮ За работы по выполнению экспертизы
товара ООО ﾫДивные окнаﾻ оплачено ﾫＮＮＮﾻ рублейＬ что подтверждается платежным
поручением об оплате указанной суммы и договором на выполнение работ по экспертизе
товараＮ

Поскольку исследование было проведено по инициативе исполнителя и недостаткиＬ
на которые указал потребительＬ не были подтвержденыＬ суд полагаетＬ что расходыＬ
связанные с проведением экспертизы подлежат взысканию с потребителя в сумме ﾫＮＮＮﾻ
рублейＮ
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В соответствии со стＮ ＹＸ ГПК РФＬ взысканию с Мироновой ДＮНＮ в пользу ООО ﾫДивные
окнаﾻ подлежат расходыＬ связанные с оплатой государственной пошлины в сумме ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ
почтовые＠расходы＠в＠сумме＠ﾫＮＮＮﾻ＠рубＮ

На＠основании＠изложенногоＬ＠руководствуясь＠стＮ＠ＱＹＴＭＱＹＸ＠ГПК＠РФＬ＠суд

РЕШИЛＺ

Исковые требования Мироновой ДＮ НＮ к ООО ﾫДивные Окнаﾻ о защите прав
потребителя＠–＠удовлетворить＠частичноＮ

Обязать ООО ﾫДивные окнаﾻ устранить недостатки выполненных работ по договру
подряда ﾫ№ﾻ от ＲＶＮＰＷＮＲＰＱＴ года путем демонтажа и замены стеклопакетов с недостатками
на＠стеклопакеты＠надлежащего＠качестваＮ

Взыскать с ООО ﾫДивные окнаﾻ в пользу Мироновой ДＮ НＮ неустойку в размере ﾫＮＮＮﾻ
рубＮＬ компенсацию морального вреда в размере ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ штраф в размере ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ
расходы по оплате юридических услуг в размере ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ расходыＬ связанные с
оформлением доверенности в сумме ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ расходы по оплате услуг эксперта в размере
ﾫＮＮＮﾻ＠рубＮＬ＠а＠всего＠ﾫＮＮＮﾻ

В＠удовлетворении＠остальной＠части＠иска＠Мироновой＠ДＮ＠НＮ＠–＠отказатьＮ

Встречный иск ООО ﾫДивные Окнаﾻ к Мироновой ДＮ НＮ о взыскании расходовＬ
связанных＠с＠проведением＠экспертизы＠–＠удовлетворитьＮ

Взыскать с Мироновой ДＮ НＮ в пользу ООО ﾫДивные окнаﾻ расходыＬ связанные с
проведением экспертизы в сумме ﾫＮＮＮﾻ рублейＬ судебные расходы в сумме ﾫＮＮＮﾻ рубＮＬ а всего
ﾫＮＮＮﾻ

Решение может быть обжаловано в Московский городской суд в течение месяца со
дня его изготовления в окончательной форме путем подачи апелляционной жалобы через
Тимирязевский＠районный＠суд＠города＠МосквыＮ

СудьяＺ
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