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РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ＠РОССИЙСКОЙ＠ФЕДЕРАЦИИ

ＱＴ＠июля＠ＲＰＱＴ＠года＠гＮ＠Химки

Химкинский городской суд ＼адрес＾ в составе судьи Дубровина ДＮЕＮＬ с участием
представителя истца – Дощенко ИＮЮＮＬ при секретаре Башкиной ЮＮВＮＬ рассмотрев в открытом
судебном заседании гражданское дело № по иску Волощенко ОＮ АＮ к ООО ﾫДивные окнаﾻ о
расторжении договораＬ взыскании неустойкиＬ убытковＬ компенсации морального вредаＬ
штрафаＬ＠судебных＠расходовＬ

УСТАНОВИЛＺ

Истец обратился в суд с иском к ответчику о расторжении договора в части
остекления лоджииＬ взыскании неустойкиＬ убытковＬ компенсации морального вредаＬ
штрафаＬ судебных расходовＬ указываяＬ что ＯдатаＯ между сторонами был заключен договор
подряда № на работы по установке оконных блоков Ｈпластиковых оконＩ на общую сумму
ＱＶＹＴＶＰ рублей на объекте заказчика по адресуＺ ＼адрес＾Ｎ За лоджию истцом была оплачена
сумма в размере ＶＲＵＵＰ рублейＬ после остекления лоджии истцом были обнаружены
недостатки в виде некачественного монтажа козырька лоджии Ｈстеклопакеты не заведены
под козырекＩ и как следствие нарушение герметичности всего стеклопакета［ не был
установлен＠отлив＠на＠стеклопакете＠на＠кухнеＬ＠и＠не＠хватало＠колпачков＠водоотводаＮ

Истец обратился к ответчику с претензиейＬ в которой просил устранить выявленные
недостаткиＬ однако ответчик в удовлетворении его просьбы отказалＬ с учетом указанных
обстоятельств истец просил расторгнуть договор в части остекления лоджииＬ взыскать
денежные средства в размере ＶＲＮＵＵＰ рубＮ взыскать неустойку в размере ＶＲＮＵＵＰ рубＮＬ
расходы по экспертизе ＱＷＮＳＴＰ рубＮＬ расходы на утепление лоджии в размере ＱＰＮＳＹＰ рубＮＬ
компенсацию морального вреда ＳＰＮＰＰＰ рубＮＬ штраф за несоблюдение в добровольном
порядке удовлетворения требований потребителяＬ а также судебные расходы в виде
расходов＠на＠юридические＠услуги＠ＵＮＰＰＰ＠рубＮ

Представитель＠истца＠в＠судебное＠заседание＠явилсяＬ＠исковые＠требования＠поддержалＮ

Представитель ответчика в судебное заседание не явилсяＬ извещенＬ причин неявки
суду＠не＠сообщилＬ＠ранее＠представил＠отзывＬ＠в＠котором＠в＠иске＠просил＠отказатьＮ

СудＬ выслушав участников процессаＬ исследовав письменные материалы делаＬ
приходит＠к＠следующемуＮ

В соответствии с чＮ Ｑ стＮ ＴＲＰ ГК РФ договором признается соглашение двух или
нескольких лиц об установленииＬ изменении или прекращении гражданских прав и
обязанностейＮ

Согласно чＮ Ｑ стＮ ＴＳＲ ГК РФ договор считается заключеннымＬ если между сторонамиＬ в
требуемой в подлежащих случаях формеＬ достигнуто соглашение по всем существенным
условиям＠договораＮ

Существенными являются условия о предмете договораＬ условияＬ которые названы в
законе или иных правовых актах как существенные или необходимые для договоров данного
видаＬ а также все те условияＬ относительно которых по заявлению одной из сторон должно
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быть＠достигнуто＠соглашениеＮ

Судом установленоＬ что ＯдатаＯ между сторонами был заключен договор подряда № на
работы по установке оконных блоков Ｈпластиковых оконＩ на общую сумму ＱＶＹＴＶＰ рублей на
объекте заказчика по адресуＺ ＼адрес＾Ｎ За лоджию истцом была оплачена сумма в размере
ＶＲＵＵＰ рублейＬ после остекления лоджии истцом были обнаружены недостатки в виде
некачественного монтажа козырька лоджии Ｈстеклопакеты не заведены под козырекＩ и как
следствие нарушение герметичности всего стеклопакета［ не был установлен отлив на
стеклопакете＠на＠кухнеＬ＠и＠не＠хватало＠колпачков＠водоотводаＮ

Истец обратился к ответчику с претензиейＬ в которой просил устранить выявленные
недостаткиＬ＠однако＠ответчик＠в＠удовлетворении＠его＠просьбы＠отказалＮ

По делу была проведена строительноＭтехническая экспертизаＬ из заключения которой
следуетＬ что имеет место неосуществление выравнивания и шпатлевка сколов и трещин
глубиной более ＱＰ ммＬ перед заполнением монтажных швов примыкания строительной
пеной по нижнему горизонтальному шву примыкания［ Монтаж осуществлялся по схеме с
одним центральным монтажным швомＬ состоящим из строительной монтажной пеныＬ
распределенной по шву примыкания Ｈна примере нижнего горизонтального шваＩ с
недоливами пустотами［ Установлено отсутствие наружного гидроизоляционного
паропроницаемого и внутреннего паропроницаемого слоя шва примыкания［ Смещение
дистанционных рамок у стеклопакетов по уровню между смежными камерами в ＱＬＵＭＲＬＵ мм［
Отсутствие у оконных блоковＬ в верхней их части функциональных отверстий для
компенсации ветрового давления и осушения полости профиля［ Зазоры в соединениях
эркеров и профилей оконных блоковＬ с прямым продуванием в соединениях и пробитием
монтажной пеной в зазорахＬ в связи с их повторным монтажомＬ который критически
изменяет форму профиляＬ а также наличие отверстий в профиляхＬ от первоначального
монтажа［ У двух оконных блоков имеется смещение мест металлической фурнитуры с
отверстиями в профилеＬ что затрудняет сборку изделияＮ Имеет место монтаж гибкой
анкерной пластины проведен с нарушением требований СНиПＬ а именноＺ Ｍ при ＲＰＰ мм зазоре
шва примыкания анкерная пластина не может быть опорной точкойＬ без специальных
прочностных исследований［ анкерные пластины применяются для крепления оконных
блоковＬ при зазорах в швах примыкания до ＶＰ ммＬ а точек их крепления должно быть не
менее Ｒ на каждую сторону пластиныＬ что отсутствует в рассматриваемом случаеＬ там где
применены анкерные пластины удвоенной длиныＬ которыеＬ к тому же препятствуют
дальнейшей работе по формированию шва примыкания［ Технологические отверстияＬ под
слив конденсатаＬ изготовлены небрежноＬ с запиламиＬ заусенцами отверстий［ Установленные
рамные дюбеляＬ по месту предыдущего монтажа Ｍ смещеныＬ а оставшиеся отверстия в
профилеＬ резко снижают теплотехнические характеристики оконного блока и их вид［ С
наружной стороны у системы оконных блоковＬ просматриваются не ламинированные участки
профиля［ Плотность прилегания уплотнительных прокладок по притвору створок и
стеклопакетов неравномернаяＬ с перегибами по угламＬ выявленные недостатки возникли в
результате некачественно произведенных монтажных работ и являются существенными и
неустранимымиＬ так как устранение данных дефектов повлечет собой демонтаж и монтаж
соединений эркеров с оконными профилями иＬ следовательноＬ демонтаж всей оконной
конструкции с дальнейшей очисткой поверхностей от монтажной пеныＬ дополнительной
перезатяжки данных соединенийＬ которые отрицательно повлияют на потребительские и
функциональные＠свойства＠оконной＠конструкцииＮ＠

В целом конструкции окон соответствуют предмету договораＬ кроме ширины правого
крайнего вертикального добораＬ ширина которого в соответствии с приложением Ｑ к
договору＠№＠от＠ＯдатаＯ＠составляет＠ＱＰＰ＠ммＬ＠а＠по＠факту＠установлен＠добор＠шириной＠ＶＰ＠ммＮ

В целом монтаж балконного блока на той стадииＬ которой он остановлен
Ｈнезавершенной стадииＩ соответствует нормам и правиламＬ предъявляемых к монтажу
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конструкций из ПВХＭизделийＮ Единственным недопустимым не соответствием монтажа
конструкции нормам и правиламＬ предъявляемых к данным видам монтажных работ
является зазор ＨшовＩ между верхней горизонтальной частью конструкции и межэтажной
плитой＠перекрытияＬ＠ширина＠которого＠составляет＠ＴＰ＠мм＠и＠ＱＰＰ＠мм＠при＠допустимых＠ＲＰ＠ммＮ

Суд доверяет указанному заключениюＬ поскольку оно обоснованноＬ выводы в
экспертном заключении мотивированыＬ экспертиза проведена квалифицированным
экспертомＬ имеющим продолжительный стаж работыＬ эксперт был предупрежден об
уголовной＠ответственностиＬ＠в＠связи＠с＠чем＠данное＠заключение＠у＠суда＠не＠вызывает＠сомненийＮ

Согласно ппＮ Ｑ пＮ Ｒ стＮ ＴＵＰ Гражданского кодекса Российской Федерации по
требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по решению суда
только＠при＠существенном＠нарушении＠договора＠другой＠сторонойＮ

В силу положений стＮстＮ ＳＰＹＬ ＳＱＰ ГК РФ обязательства должны исполняться
надлежащим образом в соответствии с условиями обязательств и требованиями законаＬ
односторонний＠отказ＠от＠исполнения＠обязательства＠не＠допускаетсяＮ

Истец свои обязательства по договору выполнилＬ внеся деньги в полном размереＬ что
подтверждается＠платежными＠документамиＮ

Ответчик＠обязательств＠по＠договору＠в＠части＠остекления＠лоджии＠не＠выполнилＮ

Согласно пＮ ＲＸ Постановления Пленума Верховного Суда РФ от ＲＸＮＰＶＮＲＰＱＲ № ＱＷ ＢО
рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителейＢ при
разрешении требований потребителей необходимо учитыватьＬ что бремя доказывания
обстоятельствＬ освобождающих от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее
исполнение обязательстваＬ в том числе и за причинение вредаＬ лежит на продавце
ＨизготовителеＬ исполнителеＬ уполномоченной организации или уполномоченном
индивидуальном предпринимателеＬ импортереＩ Ｈпункт Ｔ статьи ＱＳＬ пункт Ｕ статьи ＱＴＬ пункт
Ｕ＠статьи＠ＲＳＮＱＬ＠пункт＠Ｖ＠статьи＠ＲＸ＠Закона＠о＠защите＠прав＠потребителейＬ＠статья＠ＱＰＹＸ＠ГК＠РФＩＮ

Исключение составляют случаи продажи товара Ｈвыполнения работыＬ оказания
услугиＩ ненадлежащего качестваＬ когда распределение бремени доказывания зависит от
тогоＬ был ли установлен на товар ＨработуＬ услугуＩ гарантийный срокＬ а также от времени
обнаружения недостатков Ｈпункт Ｖ статьи ＱＸＬ пункты Ｕ и Ｖ статьи ＱＹＬ пункты ＴＬ Ｕ и Ｖ статьи
ＲＹ＠ЗаконаＩＮ

В соответствии со стＮ ＵＶ ГПК РФ каждая сторона должна доказать те обстоятельстваＬ
на которые она ссылается как на основания своих требований и возраженийＬ если иное не
предусмотрено＠федеральным＠закономＮ

Однако ответчиком не представлено доказательств томуＬ что ненадлежащее
исполнение условий договора в части остекления лоджииＬ произошли по вине истцаＬ
действий＠третьих＠лиц＠или＠непреодолимой＠силыＮ

При таких обстоятельствах суд считает возможным расторгнуть заключенный между
сторонами договор № от ＯдатаＯＮＬ обязав ответчика произвести демонтаж четырех
одностворчатых оконных блокаＬ каждый с одной верхней створкой и нижней глухой
фрамугой＠и＠один＠двухстворчатый＠оконный＠блок＠с＠нижними＠глухими＠фрамугамиＮ

Согласно пＮ Ｑ стＮ ＲＰＶ ГПК РФ при принятии решения судаＬ обязывающего ответчика
совершить определенные действияＬ не связанные с передачей имущества или денежных
суммＬ суд в том же решении может указатьＬ чтоＬ если ответчик не исполнит решение в
течение установленного срокаＬ истец вправе совершить эти действия за счет ответчика с
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взысканием＠с＠него＠необходимых＠расходовＮ

Поскольку осуществление работ по демонтажу возможны не только силами
ответчикаＬ но и сопряжено с необходимостью подготовки к ремонтуＬ суд устанавливает
срокＬ в течение которого ответчик обязан произвести ремонт в квартире истцаＬ в течение ＳＰ
календарных дней в момента вступления решения в законную силуＬ полагаяＬ что такой срок
является разумным и наиболее отвечающим интересам обеих сторонＬ а при не исполнении
решения суда ответчиком в добровольном порядке предоставляет истцу право произвести
работы самостоятельно со взысканием с ответчика понесенных расходов по представлении
финансовых＠документовＮ

В связи с расторжением договора с ответчика в пользу истца подлежат взысканию
денежные＠средства＠в＠размере＠ＶＲＮＵＵＰ＠рубＮ

Согласно стＮ ＳＱ Закона РФ от ＰＷＮＰＲＮＱＹＹＲ № ＲＳＰＰＭＱ ＢО защите прав потребителейＢ
требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу Ｈоказанную услугуＩＬ о
возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы Ｈоказанной услугиＩ
своими силами или третьими лицамиＬ а также о возврате уплаченной за работу ＨуслугуＩ
денежной суммы и возмещении убытковＬ причиненных в связи с отказом от исполнения
договораＬ предусмотренные пунктом Ｑ статьи ＲＸ и пунктами Ｑ и Ｔ статьи ＲＹ настоящего
ЗаконаＬ подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления
соответствующего＠требованияＮ

Требования потребителя о безвозмездном изготовлении другой вещи из однородного
материала такого же качества или о повторном выполнении работы Ｈоказании услугиＩ
подлежат удовлетворению в срокＬ установленный для срочного выполнения работы
Ｈоказания услугиＩＬ а в случаеＬ если этот срок не установленＬ в срокＬ предусмотренный
договором＠о＠выполнении＠работы＠Ｈоказании＠услугиＩＬ＠который＠был＠ненадлежаще＠исполненＮ

За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения
отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день
просрочки неустойку ＨпенюＩＬ размер и порядок исчисления которой определяются в
соответствии＠с＠пунктом＠Ｕ＠статьи＠ＲＸ＠настоящего＠ЗаконаＮ

Как следует из материалов делаＬ истец дважды обращался к ответчику с претензией
об устранении недостатковＬ на момент предъявления иска период просрочки составил ＶＷ
днейＮ

В соответствии с пＮ Ｕ стＮ ＲＸ Закона о защите прав потребителей в случае нарушения
установленных сроков выполнения работы Ｈоказания услугиＩ или назначенных потребителем
на основании пункта Ｑ настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает
потребителю за каждый день ＨчасＬ если срок определен в часахＩ просрочки неустойку ＨпенюＩ
в размере трех процентов цены выполнения работы Ｈоказания услугиＩＬ а если цена
выполнения работы Ｈоказания услугиＩ договором о выполнении работ Ｈоказании услугＩ не
определена Ｍ общей цены заказаＮ Договором о выполнении работ Ｈоказании услугＩ между
потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки
ＨпениＩＮ

Неустойка ＨпеняＩ за нарушение сроков начала выполнения работы Ｈоказания услугиＩＬ
ее этапа взыскивается за каждый день ＨчасＬ если срок определен в часахＩ просрочки вплоть
до начала выполнения работы Ｈоказания услугиＩＬ ее этапа или предъявления потребителем
требованийＬ＠предусмотренных＠пунктом＠Ｑ＠настоящей＠статьиＮ

Поскольку размер неустойки не может превышать цену отдельного вида выполнения
работы Ｈоказания услугиＩ или общую цену заказа истец просил взыскать в его пользу
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неустойку＠в＠сумме＠ＶＲＮＵＵＰ＠рубＮ

При таких обстоятельствах требования истца о взыскании с ответчика неустойки в
сумме＠ＶＲＮＵＵＰ＠рубＮ＠подлежать＠удовлетворениюＮ

СогласнопＮ Ｑ стＮ ＱＵГК РФ лицоＬ право которого нарушеноＬ может требовать полного
возмещения причиненных ему убытковＬ если законом или договором не предусмотрено
возмещение＠убытков＠в＠меньшем＠размереＮ

При этом под убытками понимаются расходыＬ которые лицоＬ чье право нарушеноＬ
произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного праваＬ утрата или
повреждение его имущества Ｈреальный ущербＩＬ а также неполученные доходыＬ которые это
лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборотаＬ если бы его право не было
нарушено＠Ｈупущенная＠выгодаＩ＠ＨпＮ＠Ｒ＠стＮ＠ＱＵГК＠РФＩＮ

По смыслу указанных нормＬ для возложения на лицо имущественной ответственности
за причиненный вред необходимо установление фактов наступления вредаＬ его размераＬ
противоправности поведения причинителя вредаＬ его вины Ｈв форме умысла или
неосторожностиＩＬ а также причинноＭследственной связи между действиями причинителя
вреда＠и＠наступившими＠неблагоприятными＠последствиямиＮ

Согласно пＮ ＱＰ Постановления Пленума Верховного Суда РФ № ＶＬ Пленума ВАС РФ № Ｘ
от ＰＱＮＰＷＮＱＹＹＶ ＢО некоторых вопросахＬ связанных с применением части первой Гражданского
кодекса Российской ФедерацииＢＬ при разрешении споровＬ связанных с возмещением
убытковＬ причиненных гражданам и юридическим лицам нарушением их правＬ необходимо
иметь в видуＬ что в состав реального ущерба входят не только фактически понесенные
соответствующим лицом расходыＬ но и расходыＬ которые это лицо должно будет произвести
для восстановления нарушенного права Ｈпункт Ｒ статьи ＱＵ ГКＩＮ Необходимость таких
расходов и их предполагаемый размер должны быть подтверждены обоснованным расчетомＬ
доказательствамиＬ в качестве которых могут быть представлены смета ＨкалькуляцияＩ затрат
на устранение недостатков товаровＬ работＬ услуг［ договорＬ определяющий размер
ответственности＠за＠нарушение＠обязательствＬ＠и＠тＮпＮ

Поскольку в результате действий со стороны ответчика истец понес убытки в виде
расходов по утеплению лоджии в размере ＱＰＮＳＹＰ рубＮＬ а также расходы по экспертизе ＱＷＮＳＴＰ
рубＮＬ＠указанные＠расходы＠подлежат＠взысканию＠с＠ответчика＠в＠пользу＠истцаＮ

В соответствии со стＮ ＱＵ Закона РФ ﾫО защите прав потребителейﾻ моральный вредＬ
причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем ＨисполнителемＬ
продавцомＬ уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным
предпринимателемＬ импортеромＩ прав потребителяＬ предусмотренных законами и
правовыми актами Российской ФедерацииＬ регулирующими отношения в области защиты
прав потребителейＬ подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его виныＮ
Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера
возмещения＠имущественного＠вредаＮ＠

УчитываяＬ что ответчик в одностороннем порядке уклонился от принятых на себя
обязательствＬ что нашло подтверждение в ходе судебного разбирательства и ответчиком не
опровергнутоＬ суд с учетом требований разумности и справедливости определяет размер
подлежащей＠взысканию＠с＠ответчика＠компенсации＠морального＠вреда＠в＠размере＠ＱＰＮＰＰＰ＠рубＮ

Согласно стＮ ＹＴ ГПК РФ к издержкамＬ связанным с рассмотрением делаＬ относятсяＺ
другие＠признанные＠судом＠необходимыми＠расходыＮ

В соответствии с чＮ ＱＬ стＮ ＹＸ ГПК РФ сторонеＬ в пользу которой состоялось решение
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судаＬ суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные
расходыＮ

В связи с чем суд приходит к выводу о взыскании с ответчика в пользу истца расходов
на юридические услуги в сумме ＵＮＰＰＰ рубＮ поскольку они связаны с рассмотрением данного
дела＠и＠признаются＠судом＠необходимымиＮ

В соответствии с пＮ Ｖ стＮ ＱＳ Закона РФ “О Защите прав потребителей” при
удовлетворении судом требований потребителяＬ установленных закономＬ суд взыскивает с
изготовителя ＨисполнителяＬ продавцаＬ уполномоченной организации или уполномоченного
индивидуального предпринимателяＬ импортераＩ за несоблюдение в добровольном порядке
удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммыＬ
присужденной＠судом＠в＠пользу＠потребителяＮ

Согласно пＮ ＴＶ Постановления Пленума Верховного Суда РФ от ＲＸＮＰＶＮＲＰＱＲгＮ № ＱＷ ＢО
рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителейＢ при
удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его правＬ
установленных Законом о защите прав потребителейＬ которые не были удовлетворены в
добровольном порядке изготовителем ＨисполнителемＬ продавцомＬ уполномоченной
организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателемＬ импортеромＩＬ суд
взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от тогоＬ заявлялось ли
такое＠требование＠суду＠Ｈпункт＠Ｖ＠статьи＠ＱＳ＠ЗаконаＩＮ

При таких обстоятельствах суд считает возможным взыскать с ответчика в пользу
истца штраф за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований
потребителя＠в＠размере＠ＷＳＮＹＱＵ＠рубＮ＠ＰＰ＠копＮ＠ＨＱＶＷＮＸＳＰＩＺＲ］ＷＳＮＹＱＵＩＮ

В соответствии с чＮ Ｑ стＮ ＱＰＳ ГПК РФ издержкиＬ понесенные судом в связи с
рассмотрением дела и государственная пошлинаＬ от уплаты которых истец был освобожденＬ
взыскиваются с ответчикаＬ не освобожденного от уплаты судебных расходовＬ в федеральный
бюджет＠пропорционально＠удовлетворенной＠части＠исковых＠требованийＮ

При таких обстоятельствах суд считает возможным взыскать с ответчика в доход
государства＠госпошлину＠в＠размере＠ＴＮＴＵＶ＠рубＮ＠ＶＰ＠копＮ

На＠основании＠изложенногоＬ＠руководствуясь＠стＮстＮ＠ＱＹＴＭＱＹＸ＠ГПК＠РФＬ＠судＬ

РЕШИЛＺ

Расторгнуть договор № от ＯдатаＯＮ заключенный между Волощенко ОＮ АＮ и ООО
ﾫДивные＠окнаﾻ＠в＠части＠остекления＠лоджииＮ

Обязать ООО ﾫДивные окнаﾻ демонтировать и вывезти четыре одностворчатых
оконных блокаＬ каждый с одной верхней створкой и нижней глухой фрамугой и один
двухстворчатый оконный блок с нижними глухими фрамугами из квартиры по адресуＺ
＼адрес＾＠в＠течение＠ＳＰ＠календарных＠дней＠со＠дня＠вступления＠решения＠в＠законную＠силуＮ

В случае неисполнения решения суда в установленный срок предоставить Волощенко
ОＮ АＮ право произвести ремонтные работы самостоятельно или с привлечением третьих лиц
со взысканием с ООО ﾫДивные окнаﾻ понесенных в связи с производством указанных работ
расходов＠по＠представлению＠финансовых＠документовＮ

Взыскать с ООО ﾫДивные окнаﾻ в пользу Волощенко ОＮ АＮ ＶＲＮＵＵＰ рубＮＬ неустойку
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ＶＲＮＵＵＰ рубＮＬ расходы по экспертизе ＱＷＮＳＴＰ рубＮＬ расходы на утепление лоджии в размере
ＱＰＮＳＹＰ рубＮＬ моральный вред ＱＰＮＰＰＰ рубＮＬ расходы на юридические услуги ＵＮＰＰＰ рубＮＬ а всего
взыскать＠ＱＶＷＮＸＳＰ＠рубＮ＠ＰＰ＠копＮ

Взыскать с ООО ﾫДивные окнаﾻ в пользу Волощенко ОＮ АＮ штраф за несоблюдение в
добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере ＷＳＮＹＱＵ рубＮ ＰＰ
копＮ

Взыскать с ООО ﾫДивные окнаﾻ госпошлину в доход государства в размере ＴＮＴＵＶ рубＮ
ＶＰ＠копＮ

Решение может быть обжаловано в Московский областной суд в течение месяца со
дня＠принятия＠решения＠суда＠в＠окончательной＠формеＮ

Федеральный＠судьяＺ
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