                                                                        Генеральному директору ИП МУХИН 

                                                                        Мухину Дмитрию Леонидовичу (подрядчик)

                                                                        От Усанова Александра Михайловича (заказчик)

                                                                        Проживающего по адресу:

                                                                         г. Н.Новгород, ул. Героя Усилова. д.2/4, кв.68.

                                                                  ПРЕТЕНЗИЯ 

12 марта 2012г.  между вами Мухиным Д.Л. и мной Усановым А.М. был заключён договор  на проведения квалифицированных строительных работ по возведению каркасно-щитового дома размерами 9*6  в два этажа равноценной площади. Вид фундамента: винтовые сваи. Взятые на себя обязательства по настоящему договору Вами до сих пор не выполнены. Сроки выполнения работ согласно п.5, настоящего договора, установленные Вами с 20 марта 2012г по 20 апреля 2012, давно истекли. 
      В настоящее время возведён только каркас дома, с существенным отступлением от  его размеров, прописанных в предмете договора, а также с многочисленными иными дефектами перечисленными ниже:

1. Возведён фундамент ненадлежащего качества:

а) При закручивании свай не был выдержан угол по вертикали. Отклонение было видно невооружённым взглядом и составило более 1-2 градусов допустимых технологией закручивания свай. 
б) Неправильно выставлен горизонтальный уровень свай по высоте.  
 Данный дефект исправлялся путём  приваривания добавочных  труб, которые были наращены криво, несколько раз переваривались и в итоге так и не имеют положенного угла по вертикали.
в) Не правильно выставлен горизонтальный уровень свай по земле.  

г) Диагональ дома не совпадала на 40 см., В связи с этим к сваям были приставлены дополнительные трубы, которые не вкручивались в землю, а крепились к свае при помощи сварки на уголках. Такое неквалифицированное исправление столь серьезной конструктивной ошибки в дальнейшем повлекло за собой не возможность положить главные несущие балки дома на основные сваи.
Всё выше перечисленное говорит о не целостности и нецелесообразности  конструкции установленного фундамента – винтовые сваи, а также не качественном и непрофессиональном выполнение работ по его возведению.
Несмотря на моё недовольство, высказанное в устной форме, вы продолжили возведения каркаса дома на данном фундаменте.

2. Каркас дома не соответствует параметрам и размерам указанным в договоре:

 а) По договору должны производиться квалифицированные строительные работы по возведению каркасно- щитового дома размерами 9*6 в два этажа равноценной площади. В действительности построен каркас дома 6*6 в два этажа равноценной площади плюс веранда.
б) Высота потолков первого и второго этажей не соответствует параметрам указанным в договоре

в) Высота конька дома не соответствует высоте указанной в договоре.

г) Парогидроизоляция, согласно технологиям строительства и договору должна крепиться с внутренней стороны мансарды, а на моём доме она прикреплена с внешней стороны.
3.  Нарушен пункт 8.3 данного договора, в котором чётко прописано что: Подрядчик обязан выполнять работы в объёмах и сроки, предусмотренные настоящим договором.
Согласно нормам ст. 13 Закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. №2300-1, за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором.
Исходя из вышеизложенного, руководствуясь законодательством Российской Федерации и Законом РФ «О защите прав потребителей» ст. 18.ст 28. ст29. 
  ПРОШУ:

-незамедлительно приступить к устранению недостатков выполненных работ, изложенных в претензионном мною заявлении  .
- незамедлительно приступить к полному выполнению оставшегося объёма работы, согласно предмету договора и всем его условиям.   

Если устранение данных недостатков не возможно, то я готов рассмотреть Ваше предложение по решению сложившийся ситуации. 
О принятом по настоящей претензии решении прошу сообщить мне письменно по вышеуказанному адресу и в устной форме по тел. 8-952-47-77-400  в течении трёх календарных дней.
